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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto Acueducto para el Chaco Central comprende obras de abastecimiento de agua potable
que obtendran el recurso hidrico para dicho fin a partir del Acueducto Puerto Casado-Chaco Central,
proyecto a ser ejecutado por el Gobierno del Paraguay con recursos propios. El Acueducto
comprende la extraccidon de agua del Rio Paraguay en la localidad de Puerto Casado, su tratamiento
en una planta potabilizadora ubicada en el mismo sitio y su posterior conduccidn hasta un reservorio
ubicado en Loma Plata, en el Chaco Central (ver Figura 1), con un caudal de proyecto de 0,38 m3/s.

El Proyecto contempla un acueducto principal enterrado de 202 Km, con tuberias de 500 mm de
didmetro en material de Plastico Reforzado con Fibra de Vidrio (PRFV) o similar, para la aduccidn
desde Puerto Casado hasta Loma Plata y tres acueductos secundarios, uno de 25 Km con tuberia de
400 mm de didmetro desde Loma Plata hasta Filadelfia, un segundo de 35 Km. con tuberia de 300 mm
de didametro, desde Filadelfia hasta Neuland, y un tercero, desde Loma Plata hasta Lolita, de 117 Km
con tuberia de 200 mm y 150 mm de diametro.

La planta de tratamiento de agua potable, ubicada en Puerto Casado, tendra una capacidad de
produccién aproximada de 480 m3/h. Para la captacidn de agua cruda del rio Paraguay se prevén dos
motobombas operativas de 240 m3/h o superior cada una. La impulsién desde Puerto Casado se
prevé realizar desde una Unica estacion de bombeo compuesta por tres motobombas. El acueducto
principal descarga en Loma Plata en un reservorio superficial igual al de Puerto Casado, de 2.500 m3,
desde el cual se bombeara al tanque elevado del Centro de Distribucidon de Loma Plata, y a Filadelfia y
Lolita a través de acueductos secundarios.

2. IMPACTOS Y RIESGOS DEL PROYECTO

El Proyecto, analizado globalmente, tendrd un impacto ambiental y social neto positivo. Sin embargo,
la implementacién del mismo traera aparejada algunos impactos o riesgos ambientales y sociales que
deberan ser debidamente mitigados:

i. Impactos ambientales:

- Probabilidad de afectacion de areas protegidas o hdabitats de importancia: el Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas estd compuesto por unas 60 &reas protegidas,
distribuidas en todo el pais, contdndose ademas con numerosos habitats criticos o de
importancia no incluidos en el SINASIP, los cuales podrian ser afectados en el caso de ubicarse
algunos de los proyectos financiados por el Programa dentro de su area de influencia.

- Probabilidad de aumento de salinizacién de suelos: El Chaco se caracteriza por presentar un
sistema ecoldgico fragil, el cual estd dado por sus condiciones geoldgicas y climatoldgicas
predominantes, que propician la erosion edlica y la salinizacién de suelos y aguas, tanto
superficiales como subterraneas.

ii. Impactos sociales (comunidades indigenas):

- Riesgo de conflictos con su cultura — esto es, sus creencias, costumbres, valores e idiomas o
dialectos compartidos.

- Afectacion de la comunidad, su cohesién, estabilidad, caracter, servicios e instalaciones

- Afectacién de sus sistemas politicos — el grado al que las personas pueden participar en las
decisiones que afectan sus vidas, el nivel de democratizacidén que esta teniendo lugar y los
recursos suministrados para ese fin, formas de organizaciéon autdctona, religiosa o de
costumbres.

- Afectacién de su salud y bienestar — la salud es un estado de bienestar total desde los
componentes fisico, mental, social y espiritual, y no solamente la ausencia de enfermedad,
los cambios en su micro ambiente puede desequilibrar su estado de bienestar, cuando alguno
de los componentes son alterados, por la intervencion del proyecto.

- Afectacion de sus derechos tanto personales como a la propiedad — especialmente si las
personas se ven econémicamente afectadas o experimentan desventajas personales que
pueden incluir la violacidn de sus libertades civiles

- Afectacion de sus temores y aspiraciones — sus percepciones acerca de su propia seguridad,
sus temores acerca del futuro de su comunidad y sus aspiraciones tanto en lo que respecta a
su propio futuro como al de sus hijos

- Afectacion del modo de vida de las comunidades, en particular de las comunidades
indigenas involucradas: la conformacion de una Junta de Agua y Saneamiento (o de una
Comisidn de Saneamiento, en el caso de comunidades indigenas) y la gestiéon de un sistema



de agua potable y saneamiento por una comunidad implica una importante modificacién de
sus habitos, usos y costumbres tradicionales, que puede convertirse en un desarrollo positivo
y sustentable, siempre que sea debidamente gestionado y acompafiado por el Programa. Esto
es de importancia critica en lo que tiene que ver con comunidades indigenas, para las cuales
un sistema como los que seran financiados por el Programa y la autogestidon para su
operacion constituyen estadios de organizacion sustancialmente diferentes a su tradicional
modo de vida.

- Afectacion al rol de las mujeres rurales, en particular de las mujeres indigenas: las mujeres
campesinas e indigenas, a pesar del rol importante que cumplen en el uso y gestion del agua,
generalmente son excluidas en los procesos de toma de decisiones, como es el caso de las
Juntas de Saneamiento (20% de participacion actualmente). Las mujeres indigenas
constituyen uno de los grupos mas excluidos y vulnerables del pais. Por tanto, existe el riesgo
de que una porciéon importante de los usuarios de los servicios —las mujeres- no sean
incorporados en los esquemas de gestion de los mismos.

- Riesgo de formalizaciéon de formas de ocupacion ilegal de tierras: existen en el Paraguay
asentamientos rurales que han sido constituidos como producto de procesos de invasién y
ocupacion de territorios indigenas o areas protegidas. De no ser tenida en cuenta esta
situacién, podria darse el caso de que el Programa contribuya a la formalizacién de
ocupaciones irregulares e incluso las fomente.

2.1.Impactos de los proyectos
2.1.1. Tipologia de los proyectos

La gama de subproyectos tanto urbanos como rurales incluyen inicialmente:
Provision de Agua Potable
Explotacion Fuentes Superficiales (> 500m3/h)
Aductoras en Areas no Intervenidas (>300 mm)
Aductoras y Red Primaria (>500 mm)
Explotacion Fuentes Superficiales (< 500 m3/h)
Planta Potabilizadora
Aductoras y Red Primaria (<500 mm)
Explotacion de Fuentes Subterraneas
Explotacion de Agua de Lluvia
Tanques de Almacenamiento
Red Secundaria
K. Conexiones
Saneamiento
A. Emisario Subfluvial sin Tratamiento
B. Planta de Tratamiento (> 20.000 m3/dia)
C. Planta de Tratamiento (< 20.000 m3/dia)
D. Estacion de Bombeo
E. Red Primaria
F.
G
H

STIeMmMoOO®RE

Red Secundaria
Conexiones
Soluciones individuales

Proyectos en comunidades indigenas: Para algunas comunidades del Chaco; se deberd contemplar
también como opcién la construccidn de sistemas por gravedad u otras alternativas similares, cuya
principal ventaja, sobre todo para comunidades indigenas y comunidades rurales de bajos recursos,
constituye su facil mantenimiento y bajo costo de operacion..

Durante la etapa de disefio de los proyectos a ser ejecutados en comunidades indigenas, el
Organismo Ejecutor debera asegurarse de incorporar dentro de dichas alternativas las tecnologias
tradicionales y los sistemas ya implementados y conocidos por la comunidad y que puedan ser
incorporados dentro de los nuevos sistemas de agua potable y saneamiento a ser implementados.

Se deberan buscar soluciones tecnoldgicas especificas para cada comunidad, teniendo en cuenta sus
particularidades étnicas, culturales, ambientales y tecnoldgicas, asi como la infraestructura y el
conocimiento existente dentro de la misma. Los sistemas a ser disefiados deberdan comprender
tecnologias simples y de facil y poco costoso mantenimiento, de manera que los mismos sean
comprendidos por la comunidad y puedan ser operados y mantenidos por ésta. El sistema de gestién



y admiracién de los sistemas debera adaptarse a las formas de organizacién reconocidas como validas
por la comunidad.

2.1.2. Impactos ambientales de los proyectos de agua y saneamiento

Los impactos ambientales generados por un proyecto determinado dependen, por una parte, de las
caracteristicas especificas de dicho proyecto, y, por otra, de las caracteristicas y vulnerabilidad del
medio social y ambiental en el que el proyecto vaya a ser implantado.

En el Analisis Ambiental del Programa han sido identificados los impactos ambientales mas relevantes
que los proyectos ocasionarian sobre el ambiente y las medidas de mitigacién correspondientes que
deberan ser implementadas. Fueron tomados en consideracidn primordialmente los impactos
negativos, pues los impactos positivos en la salud, el ambiente y la calidad de vida de la poblacién son
aquellos que justifican la viabilidad y sustentabilidad del Programa y no requieren de un mayor
analisis.

Las medidas de mitigacion de los impactos ambientales directos ocasionados por los proyectos, seran
incorporadas en los pliegos de bases y condiciones para la licitacion de las obras y estaran bajo la
responsabilidad directa del contratista bajo la supervision de la Fiscalizacion, la Unidad Ejecutora del
Programa y la Unidad Ambiental. Por su parte, los impactos ambientales indirectos seran mitigados a
través de la implementacién de la estrategia ambiental y social delineada en el Plan de Gestion
Ambiental y Social, en donde se indican las medidas a ser desarrolladas y sus responsables. El Plan de
Gestion Ambiental y Social contendra los indicadores de cumplimiento y mecanismos de control de
las actividades, los cuales seran implementados por los operadores respectivos.

Se listan en forma general los posibles impactos ambientales negativos mas significativos que
ocasionardn los proyectos que seran objeto de financiamiento por parte del Programa.

2.1.2.1. Impactos en Obras relativas a Sistemas de Agua Potable
2.1.2.1.1. Etapa de Construccion
2.1.2.1.1.1.. Medio Fisico

Recurso Aire:
- Riesgo de alteracién de la calidad del aire por generacidn de polvo durante: i) el transporte

y/o operacion de equipos, maquinarias y vehiculos; ii) el transporte, descarga y acopio de
materiales e insumos pulverulentos; iii) la adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv)
la limpieza y/o despeje del terreno; v) trabajos de excavaciones, relleno y compactacién del
terreno; vi) trabajos de construcciones civiles; vi) trabajos de perforacion de suelos y/o rocas;
vii) actividades de limpieza diaria y reacondicionamiento final del sitio de obra.

- Riesgo de alteracion de la calidad del aire por gases y/o particulas de combustiéon de motores
durante: i) el transporte, operacién y/o mantenimiento de maquinarias, equipos y vehiculos;
ii) el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; iii) actividades de adecuacion y/o
apertura de caminos de acceso.

- Polucién sonora y/o generacién de vibraciones del terreno durante: i) transporte, operaciéon
y/o mantenimiento de maquinarias, equipos y vehiculos; ii) transporte de materiales e
insumos de construccioén; iii) apertura de caminos de acceso, iv) actividades de preparacion
(limpieza, despeje) del terreno; v) excavaciones y compactacion del terreno; vi)
construcciones civiles; vii) perforaciones de suelo y/o rocas.

- Posible generacién de malos olores por: i) falta de limpieza de servicios higiénicos en
obradores; ii) disposicion inadecuada y descomposicidn de residuos sélidos y/o efluentes.

Recurso Suelo:

- Riesgos de contaminacién de suelos por: i) derrame de productos durante el transporte de los
mismos o el mantenimiento de maquinarias, vehiculos y/o equipos que utilicen compuestos



de aceites, combustibles, etc.; ii) contacto con residuos y/o aguas residuales dispuestos
inadecuadamente sobre el terreno.

Compactacién y/o erosién de suelos no pavimentados por: i) el paso de vehiculos y/o
maquinarias pesadas de transporte; ii) limpieza y/o despeje del terreno, que puede involucrar
reduccion o eliminacién de cobertura vegetal y capas superiores del suelo; iii) excavaciones,
relleno, compactacion del terreno; iv) durante la limpieza diaria y/o el acondicionamiento
final del sitio de obra, que podria involucrar eliminacidn de capas superficiales de suelo.

Cambio de uso de suelo por: i) apertura de caminos de acceso, inexistentes antes del inicio de
las obras; ii) preparacion (limpieza, despeje) del terreno, que puede involucrar eliminacion de
cobertura vegetal y/o habilitacion de suelos ociosos; iii) construcciones civiles en terrenos
ociosos o que albergaban otro tipo de infraestructura anterior; iv) perforacion de suelo y/o
roca.

Recurso Hidrico:

Posible aumento de sedimentacidn de tierra en cursos de aguas superficiales por: i) erosion
de suelos y arrastre de los mismos por escorrentia superficial, a causa de: i) eliminacién de
cobertura vegetal; ii) materiales procedentes de excavaciones dispuestos en el terreno; iii)
materiales de construccién dispuestos o almacenados en el terreno.

Riesgo de contaminacion de acuiferos durante perforacidon de rocas, por ingreso de sales u
otras sustancias que alteren la calidad natural del agua subterranea de una formacion
hidrogeoldgica.

Alteracidn de las napas freaticas en cuanto a niveles de las mismas, por: i) excavaciones en el
terreno; ii) instalacion de redes de tuberias; iii) perforaciones de suelo y/o roca.

Riesgo de contaminacion de cursos de aguas superficiales y/o de acuiferos por inadecuada
disposicidn de residuos sélidos y/o efluentes.

Alteracidn del caudal o de la direccidn de la corriente de agua de cursos de agua superficiales
durante trabajos de construccién de obras de captaciones dentro de los cauces.

Aumento de procesos de erosion de margenes y sedimentacion de materiales aguas abajo de
las obras, durante trabajos de construccién de captaciones dentro del cauce.

Recurso Paisaje:

Riesgo de alteracion del paisaje natural por: i) adecuacién y/o apertura de caminos de acceso
a los sitios de obra; ii) preparacidn del terreno de obra, que puede implicar eliminacién de
cobertura vegetal, deterioro o modificacion de la geoforma, etc.; iii) instalacion de obradores;
iv) excavaciones en el terreno; v) por o durante construcciones civiles; vi) por perforaciones
en suelo o roca; vii) por inadecuada disposicién de residuos sélidos y/o efluentes.

2.1.2.1.2. Medio Bidtico

Fauna y Flora

Riesgo de perturbacién de fauna durante: i) actividades de adecuacién y/o apertura de
caminos de acceso; ii) actividades de preparacion (limpieza, despeje) del terreno; iii)
actividades de excavacion, relleno y compactacion del terreno; iv) actividades de perforacion
de suelos y/o rocas.

Pérdida o deterioro de habitat de fauna y flora por: i) actividades de adecuacién y/o apertura
de caminos de acceso; ii) implementacién de obras de drenaje del terreno; iii) instalacion de
obradores que por si mismos o por practicas del personal de la obra podrian interferir en el
habitat natural de la zona; iv) perforaciones de suelo y/o roca; v) inadecuada disposicion de
residuos solidos y/o efluentes, sobre todo, si se hace en sitios de interés de conservacion
natural.

Eliminacién de cobertura vegetal por: i) adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; ii)
preparacion (limpieza, despeje) del terreno; iii) instalacion de obradores; iv) excavaciones del
terreno; v) perforaciones de suelo y/o roca.

Riesgo de atropello de ejemplares de fauna durante: i) la operacion de maquinarias y



vehiculos en el sitio de obra y alrededores; ii) el transporte de materiales y/o insumos; iii)
actividades de adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) actividades de preparacion
(limpieza, despeje) del terreno.

Riesgo de caza indiscriminada de animales por parte de personal de la obra instalado en los
obradores o que trabaja para la obra.

2.1.2.1.3. Medio Social

Sitios y monumentos del patrimonio cultural y arqueoldgico:

Riesgo de dafio y/o pérdida de patrimonio: i) durante el transporte y operacion de
magquinarias, equipos y vehiculos; ii) durante el transporte, carga y acopio de materiales e
insumos; iii) por adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) preparacion (limpieza,
despeje) del terreno; iv) durante la implementacién de obras de drenaje del terreno; v)
durante o por excavaciones en el terreno; vi) durante o por perforaciones de suelo y/o roca;
vii) por inadecuada disposicion (final o temporal) de residuos sélidos y/o efluentes.

Riesgo de conflictos sociales generados por obreros vinculados a la construccién de las obras,
ya sea con comunidades indigenas, grupos menonitas, etc.

Propiedad e infraestructuras existentes:

Riesgo de dafio de infraestructura existentes durante: i) el transporte y operaciéon de
magquinarias, equipos y vehiculos; ii) el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; iii)
la adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; iv) la preparacion (limpieza, despeje) del
terreno; iv) la implementacién de obras de drenaje del terreno; v) las actividades de
construccion civil; vi) perforaciones de suelo y/o roca.

Riesgo de implementacion de servidumbres, en los casos de necesidad de ocupar sitios para:
i) adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; ii) excavaciones en el terreno; iii)
instalacién temporal y/o definitiva de tuberias de red.

Servicios existentes:

Riesgo de dafio de infraestructura de servicios basicos, y consiguiente interrupcion de la
provision de los mismos a la poblacion, durante: i) el transporte y operacién de maquinarias,
equipos y vehiculos; ii) el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; iii) la
adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; iv) la preparacién (limpieza, despeje) del
terreno; iv) la implementacion de obras de drenaje del terreno; v) las excavaciones, rellenoy
compactacién del terreno; vi) las actividades de construccion civil; vii) perforaciones de suelo
y/o roca.

Vias de comunicacion:

Interrupcién del transito vehicular y peatonal durante: i) el transporte y operacidon de
magquinarias, equipos y vehiculos, con interaccidén en la via publica; ii) el transporte, carga y
acopio de materiales e insumos; iii) la adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) la
preparacion (limpieza, despeje) del terreno; v) las actividades de excavaciones, relleno y
compactacién del terreno; vi) la instalacion de redes de tuberias; vii) las actividades de
construcciones civiles que pudieran interferir en la via publica y veredas; viii) las actividades
de perforacién de suelo y/o roca.

Riesgos de accidentes de transito que afecten a personas, vehiculos, materiales o
infraestructura en la via publica, durante: i) el transporte y operacion de maquinarias,
equipos y vehiculos, con interaccién en la via publica; ii) el transporte, carga y acopio de
materiales e insumos; iii) la adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) la preparacion
(limpieza, despeje) del terreno; v) las actividades de excavaciones, relleno y compactacion del
terreno; vi) la instalacion de redes de tuberias; vii) la perforacién de suelo y/o roca.

Afectaciones a vehiculos de transporte, que podria producirse por el mal estado temporal de
las vias que son utilizadas o intervenidas durante las obras, a causa de: i) la continua
operacion de maquinarias o vehiculos pesados que hacen paso por la via publica, ii) los
trabajos de adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iii) rotura de pavimentos para
excavacion del terreno; iv) prolongacion del mal estado de calles durante los trabajos de
instalacién de tuberias; v) perforaciones en suelo y/o roca proximos a vias publicas.



Salud y calidad de vida de la poblacién:

Molestias visuales, sonoras, respiratorias y/u otras, ocasionadas a las personas que habitan o
se movilizan periddicamente en las cercanias del sitio de obras, a causa de: i) generacion de
polvos, ruidos y/o vibraciones durante el transporte y operacion de maquinarias y/o equipos;
el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; la adecuacién o apertura de caminos
de acceso; la preparacion 8limpieza, despeje) del terreno; las actividades de excavaciones,
relleno y compactacion del terreno; la perforacion de suelo y/o roca; la disposicion de
residuos sélidos de materiales de construccién; ii) generacién de malos olores a partir de la
disposicion inadecuada de residuos sélidos organicos y aguas residuales.

Afectacion negativa de la economia local, que podria darse a partir de la obstrucciéon de
accesos a comercios y/o servicios, lo que ocurriria en los casos de: i) excavaciones, relleno y
compactacién del terreno en vias publicas; ii) la instalacién de la redes de tuberias de red.

Cambio de las condiciones de vida de la poblacion por desalojo y/o expropiacion de
propiedades en caso de generacidon e/o implementacién de reasentamientos involuntarios,
cuando se necesite ocupar, de manera temporal o permanente sitios para: i) adecuacion y/o
apertura de caminos de acceso; ii) excavaciones en el terreno; iii) instalacion temporal y/o
definitiva de tuberias de red.

Seguridad de la poblacion:

Riesgos de accidentes que perjudiquen la integridad fisica de la poblacién aledaia, durante: i)
el transporte y operacién de maquinarias, equipos y vehiculos; ii) el transporte, carga y acopio
de materiales e insumos; iii) la adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) la
instalacion de obradores; v) las excavaciones, relleno y compactacion del terreno; vi) la
instalacidn de tuberias de red; vii) perforaciones de suelo y/o roca.

Riesgos de alteracién de la seguridad de la poblacién aledafia, referido a la seguridad de su
integridad y de sus materiales y/o patrimonio, lo que podria significar robos, conflictos, etc.
con el personal del proyecto o parte de éste. La inseguridad podra extenderse a todo el
tiempo que se cuente con personal en la zona de obra, especialmente durante: i) la
preparacion (limpieza, espeje) del terreno; ii) la instalacién y funcionamiento de un obrador;
iii) las excavaciones, relleno y compactacidon del terreno; iv) la instalacién de redes de
tuberias.

Salud e higiene en el trabajo:

Molestias visuales, sonoras, respiratorias y/u otras, ocasionadas al personal de la obra, a
causa de: i) generacion de polvos, ruidos y/o vibraciones durante el transporte y operacion de
maquinarias y/o equipos; el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; la
adecuacidn o apertura de caminos de acceso; la preparacion (limpieza, despeje) del terreno;
la implementacién de obras de drenaje del terreno; las actividades de instalacidn del obrador;
las actividades de excavaciones, relleno y compactacion del terreno; la instalacion de tuberias
de red; las actividades de la construccion civil; la perforacion de suelo y/o roca; la limpieza
diaria del sitio de obras; la disposicidon de residuos sélidos de materiales de construccidn; ii)
generacion de malos olores a partir de la disposicion inadecuada de residuos sdlidos
organicos y aguas residuales.

Riesgos de exposicion del personal de las obras a condiciones de insalubridad laboral, durante
actividades que tienen que ver con: i) mantenimiento de equipos, maquinarias y/o vehiculos;
ii) transporte, carga y acopio de materiales e insumos de riesgo; iii) preparacién (limpieza,
despeje) de terrenos en condiciones de contaminacion; iv) falta de limpieza y mantenimiento
de obradores con sus respectivos servicios higiénicos; v) excavaciones en terrenos
contaminados; vi) instalacion de tuberias de red en terrenos contaminados; vii) actividades de
limpieza diaria del sitio de obras; viii) actividades de disposicion de residuos sdélidos y/o
efluentes por parte de operarios.

Riesgos de ocurrencia de accidentes que afecten la integridad fisica del personal de obras, lo
que podria darse en todas y cualquiera de las etapas de la construccidn, ya que toda actividad
implica un riesgo menor o mayor de accidentes por motivos varios.



2.1.2.1.4. Etapa de Operacién

2.1.2.1.4.1. Medio Fisico

Recurso Aire:

Posibles riesgos de contaminacion local del aire por emision, en caso de contingencias, de: i)
gases utilizados en los procesos de tratamiento de agua en una Planta, durante las
operaciones de tratamiento; ii) gases producidos a partir de sustancias utilizadas en los
laboratorio de calidad de agua, durante el manipuleo de los mismos; iii) gases de productos
quimicos del tratamiento, durante el transporte de los mismos; iv) gases de sustancias
quimicas utilizadas en el tratamiento, durante su permanencia en depdsitos.

Recurso Suelo:

Riesgos de contaminacion de suelos por inadecuada disposiciéon de residuos sdlidos del
tratamiento, residuos del consumo diario del personal/operario del sistema de agua, etc.

Disminucién de la porosidad de suelo, subsuelo y/o formaciones de roca, debido a la
explotacién continuada del agua subterranea que podria ocasionar situaciones de subsidencia
del terreno.

Recurso Hidrico:

Alteracion de la calidad del agua de cursos superficiales donde se produce la descarga de
efluentes y lodos del tratamiento de potabilizacién.

Contribucién a la disminucion de la recarga de acuiferos locales que son alimentados por
cursos de agua superficiales, especificamente en caso de captacién de agua cruda en cursos
de pequeiio caudal (arroyos).

Alteracion del caudal de cuerpos de agua situados aguas debajo de la captacion superficial,
especificamente en cursos de agua de pequefio caudal (arroyos).

Riesgo de contaminacién de aguas subterraneas por ingreso de sales, en el caso de
explotacién continuada o intensiva de acuiferos.

Disminucidn de la capacidad de autodepuracién de un curso de agua superficial de pequeio
caudal (arroyo) por la disminucién de éste producida a partir de la extraccién superficial.

Disminucidn del caudal de manantiales y/o acuiferos, por explotacién continuada o intensiva
de acuiferos.

Interferencia de pozos por la explotacidn continuada o intensiva de acuiferos.

Disminucidn del nivel de agua de cursos superficiales alimentados por un acuifero, luego de
una explotacidn continuada o intensiva del mismo.

Agotamiento del recurso hidrico en un cuerpo de agua superficial de pequefio caudal o en un
acuifero, por la explotacién continuada o intensiva de los mismos.

Posible alteracion del balance hidrico local en la zona de explotacion de un curso de agua
superficial o de un acuifero, especialmente en casos de zonas con déficit hidrico.

Formacidon de conos de depresidn en torno a una perforacién de explotacion de agua
subterrdnea, con mayor o menor impacto hidrico segun la intensidad de la explotacién.

Recurso Paisaje:

Alteracidn visual del paisaje local en caso de disposicion inadecuada de residuos solidos del
tratamiento de agua o de las actividades corrientes del personal encargado del mismo
(formacidn de microvertederos).

Alteracidn visual de zonas donde se presentan pérdidas de agua de la red de tuberias,
afectando el estado de las calles.

2.1.2.1.4.2.. Medio Bidtico

Fauna y Flora:



- Afectacién de la calidad del habitat acudtico de faunay flora, en casos de vertido de las aguas
y lodos del tratamiento en Planta en los cursos de agua superficiales cercanos, sin
tratamiento previo para la remocidn de las sustancias quimicas del tratamiento.

- Posible alteracion de poblaciones piscicolas y/o comunidades vegetales en cursos de agua
superficiales de pequefio caudal, por la captacion continuada de agua de los mismos.

2.1.2.1.4.3. Medio Social
Propiedad e infraestructura existentes:
- Riesgos de afectacion de propiedades e infraestructura existentes por: i) posibles desbordes

de reservorios de almacenamiento de agua situados en zonas urbanas o adyacentes a
edificaciones o instalaciones de tipo cualquiera; ii) trabajos de mantenimiento de redes de
agua en la via publica.

Servicios existentes:
- Riesgo de dafio de infraestructura de servicios basicos, y consiguiente interrupcion de la

provision de los mismos a la poblacidn, durante los trabajos de mantenimiento de tuberias de
la red en la via publica, pudiendo dafiar conductos de otros sistemas (agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad, teléfono).

Vias de comunicacion:
- Obstruccién del transito (vehicular y peatonal) durante trabajos de mantenimiento de redes

de agua en la via publica.

Salud y calidad de vida de la poblacion:

- Riesgos de afectacion a la salud de la poblacién por consumo de agua de calidad
insatisfactoria, que podria ocurrir en casos de: i) contaminacién del agua cruda de
manantiales y acuiferos cuyas aguas normalmente no pasan por procesos de tratamiento, o
contaminacion del agua cruda y eliminacidn ineficaz de las sustancias contaminantes durante
procesos de tratamiento convencionales; ii) contaminacién del agua cruda durante la
conduccién hacia la red de distribucidon o la Planta de Tratamiento; iii) contaminacion del
agua durante el proceso mismo de tratamiento de potabilizacidn; iv) contaminacion del agua
para distribucién durante su almacenamiento en reservorios; v) contaminacion del agua
potable durante la conduccién en la red de distribucion.

- Posible afectacidn de los usos antrépicos del agua, distintos al uso para consumo humano,
por disminucién del recurso hidrico causado por la captacion superficial o subterrdanea
continuada o intensiva para el abastecimiento del sistema de agua potable. Los usos
antrépicos afectados podrian ser, principalmente: el consumo humano de comunidades
aledafias; el consumo para fines agricolas de pequefia y mediana escala; el uso recreacional
en caso de represamiento de cursos de agua superficiales; etc.

- Posible alteraciéon de los modos de vida de comunidades de caracteristicas especiales,
principalmente rurales, indigenas y no indigenas, por los métodos de acceso y uso del agua
potable, que podrian diferir de manera mas o menos importantes con sus modos
tradicionales y/o ancestrales.

- Afectacion por obstruccidn de accesos a algunos comercios o sitios de servicios durante

trabajos de mantenimiento de redes de agua en la via publica.
Seguridad de la poblacion:

- Riesgos de accidentes fisicos en los casos de: i) transito de personas en los alrededores
cercanos a tomas de agua de tamafio importante; ii) trabajos de mantenimiento de redes de
tuberias en la via publica, durante los cuales, las personas que habitan en los alrededores o
que transitan normalmente por la zona, en vehiculo o a pie, podrian sufrir accidentes tales
como atropello, caidas, golpes, etc.

Salud e higiene en el trabajo:

= Generacidn de molestias respiratorias y/o visuales al personal de obra, durante trabajos de

excavaciones en el terreno para mantenimiento de redes de tuberias.

= Riesgos de afectacidon a la salud por aspiracién de gases de productos quimicos utilizados en



el tratamiento de agua para potabilizacién: i) durante los procesos mismos del tratamiento; ii)
durante trabajos en laboratorio; iii) durante el transporte de los productos; iv) durante el
almacenamiento de los productos.

Riesgos de afectacion de la salud el personal operador del sistema por contacto con ciertos
tipos de residuos del tratamiento.

Seguridad ocupacional:

Riesgo de accidentes fisicos (caidas, golpes, choque eléctrico, etc.) a operarios del sistema de
agua potable durante: i) las operaciones de tratamiento de agua para potabilizacion; ii) los
trabajos de andlisis en laboratorio o in situ; iii) el transporte de productos e insumos; iv) el
manipuleo y depdsito de productos e insumos; v) los trabajos de mantenimiento de redes; vi)
los trabajos de mantenimiento de equipos e instalaciones.

2.1.2.2. Impactos Relativos a Obras de Saneamiento
2.1.2.2.1. Etapa de Construccion

2.1.2.2.1.1.. Medio Fisico

Recurso Aire:

Riesgo de alteracion de la calidad del aire por polvos durante: i) el transporte y/o operacién
de equipos, maquinarias y vehiculos; ii) el transporte, descarga y acopio de materiales e
insumos pulverulentos; iii) la adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) la limpieza
y/o despeje del terreno; v) trabajos de excavaciones, relleno y compactacion del terreno; vi)
trabajos de construcciones civiles; vi) trabajos de perforacion de suelos y/o rocas; vii)
actividades de limpieza diaria y reacondicionamiento final del sitio de obra.

Riesgo de alteracion de la calidad del aire por gases y/o particulas de combustién de motores
durante: i) el transporte, operacién y/o mantenimiento de maquinarias, equipos y vehiculos;
ii) el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; iii) actividades de adecuacion y/o
apertura de caminos de acceso.

Polucién sonora y/o generacién de vibraciones del terreno durante: i) transporte, operacion
y/o mantenimiento de maquinarias, equipos y vehiculos; ii) transporte de materiales e
insumos de construccioén; iii) apertura de caminos de acceso, iv) actividades de preparacion
(limpieza, despeje) del terreno; v) excavaciones y compactacion del terreno; vi)
construcciones civiles; vii) perforaciones de suelo y/o rocas.

Posible generacion de malos olores por: i) falta de limpieza de servicios higiénicos en
obradores; ii) disposicién inadecuada y descomposicién de residuos sélidos y/o efluentes.

Recurso Suelo:

Riesgos de contaminacion de suelos por: i) derrame de productos durante el transporte de los
mismos o el mantenimiento de maquinarias, vehiculos y/o equipos que utilicen compuestos
de aceites, combustibles, etc.; ii) contacto con residuos y/o aguas residuales dispuestos
inadecuadamente sobre el terreno.

Compactacién y/o erosién de suelos no pavimentados por: i) el paso de vehiculos y/o
maquinarias pesadas de transporte; ii) limpieza y/o despeje del terreno, que puede involucrar
reduccion o eliminacién de cobertura vegetal y capas superiores del suelo; iii) excavaciones,
relleno, compactacion del terreno; iv) durante la limpieza diaria y/o el acondicionamiento
final del sitio de obra, que podria involucrar eliminacidn de capas superficiales de suelo.

Cambio de uso de suelo por: i) apertura de caminos de acceso, inexistentes antes del inicio de
las obras; ii) preparacion (limpieza, despeje) del terreno, que puede involucrar eliminacion de
cobertura vegetal y/o habilitacion de suelos ociosos; iii) construcciones civiles en terrenos
ociosos o que albergaban otro tipo de infraestructura anterior; iv) perforacion de suelo y/o
roca.

Recurso Hidrico:

Posible aumento de sedimentacidn de tierra en cursos de aguas superficiales por: i) erosion
de suelos y arrastre de los mismos por escorrentia superficial, a causa de: i) eliminacién de



cobertura vegetal; ii) materiales procedentes de excavaciones dispuestos en el terreno; iii)
materiales de construccién dispuestos o almacenados en el terreno.

Riesgo de contaminacion de acuiferos durante perforacidon de rocas, por ingreso de sales u
otras sustancias que alteren la calidad natural del agua subterrdnea de una formacidn
hidrogeoldgica.

Alteracidn de las napas freaticas en cuanto a niveles de las mismas, por: i) excavaciones en el
terreno; ii) instalacion de redes de tuberias; iii) perforaciones de suelo y/o roca.

Riesgo de contaminacion de cursos de aguas superficiales y/o de acuiferos por inadecuada
disposicion de residuos sélidos y/o efluentes.

Alteracidn del caudal o de la direccidn de la corriente de agua de cursos de agua superficiales
durante trabajos de construccién de obras dentro de los cauces, segun el caso.

Aumento de procesos de erosion de margenes y sedimentacion de materiales aguas abajo de
las obras, durante trabajos de construccién de obras dentro del cauce, segun el caso.

Recurso Paisaje:

Riesgo de alteracion del paisaje natural por: i) adecuacién y/o apertura de caminos de acceso
a los sitios de obra; ii) preparacidn del terreno de obra, que puede implicar eliminacién de
cobertura vegetal, deterioro o modificacion de la geoforma, etc.; iii) instalacion de obradores;
iv) excavaciones en el terreno; v) por o durante construcciones civiles; vi) por perforaciones
en suelo o roca; vii) por inadecuada disposicidn de residuos sélidos y/o efluentes.

2.1.2.2.1.2. Medio Biético

Fauna y Flora

Riesgo de atropello de ejemplares de fauna durante: i) la operacion de maquinarias y
vehiculos en el sitio de obra y alrededores; ii) el transporte de materiales y/o insumos; iii)
actividades de adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) actividades de preparacion
(limpieza, despeje) del terreno.

Riesgo de perturbacidén de fauna durante: i) actividades de adecuacion y/o apertura de
caminos de acceso; ii) actividades de preparacion (limpieza, despeje) del terreno; iii)
actividades de excavacion, relleno y compactacion del terreno; iv) actividades de perforacion
de suelos y/o rocas.

Riesgo de caza indiscriminada de animales por parte de personal de la obra instalado en los
obradores o que trabajan para la obra.

Pérdida o deterioro de habitat de fauna y flora por: i) actividades de adecuacién y/o apertura
de caminos de acceso; ii) implementacidén de obras de drenaje del terreno; iii) instalacion de
obradores que por si mismos o por practicas del personal de la obra podrian interferir en el
habitat natural de la zona; iv) perforaciones de suelo y/o roca; v) inadecuada disposicion de
residuos solidos y/o efluentes, sobre todo, si se hace en sitios de interés de conservacién
natural.

Eliminacién de cobertura vegetal por: i) adecuacidn y/o apertura de caminos de acceso; ii)
preparacion (limpieza, despeje) del terreno; iii) instalacion de obradores; iv) excavaciones del
terreno; v) perforaciones de suelo y/o roca.

2.1.2.2.1.3.. Medio Social

Sitios y monumentos del patrimonio cultural y arqueologico:

Riesgo de dafio y/o pérdida de patrimonio: i) durante el transporte y operacion de
magquinarias, equipos y vehiculos; ii) durante el transporte, carga y acopio de materiales e
insumos; iii) por adecuacidn y/o apertura de caminos de acceso; iv) preparacion (limpieza,
despeje) del terreno; iv) durante la implementacién de obras de drenaje del terreno; v)
durante o por excavaciones en el terreno; vi) durante o por perforaciones de suelo y/o roca;
vii) por inadecuada disposicion (final o temporal) de residuos sélidos y/o efluentes.

Propiedad e infraestructuras existentes:

Riesgo de dafio de infraestructura existentes durante: i) el transporte y operaciéon de
magquinarias, equipos y vehiculos; ii) el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; iii)



la adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; iv) la preparacion (limpieza, despeje) del
terreno; iv) la implementacién de obras de drenaje del terreno; v) las actividades de
construccion civil; vi) perforaciones de suelo y/o roca.

Riesgo de implementacidn de servidumbres, en los casos de necesidad de ocupar sitios para:
i) adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; ii) excavaciones en el terreno; iii)
instalacién temporal y/o definitiva de tuberias de red.

Servicios existentes:

Riesgo de dafio de infraestructura de servicios basicos, y consiguiente interrupcion de la
provision de los mismos a la poblaciéon, durante: i) el transporte y operacién de maquinarias,
equipos y vehiculos; ii) el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; iii) la
adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; iv) la preparacion (limpieza, despeje) del
terreno; iv) la implementacion de obras de drenaje del terreno; v) las excavaciones, rellenoy
compactacién del terreno; vi) las actividades de construccion civil; vii) perforaciones de suelo
y/o roca.

Vias de comunicacion:

Interrupcién del transito vehicular y peatonal durante: i) el transporte y operacidon de
magquinarias, equipos y vehiculos, con interaccién en la via publica; ii) el transporte, carga y
acopio de materiales e insumos; iii) la adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) la
preparacion (limpieza, despeje) del terreno; v) las actividades de excavaciones, relleno y
compactacién del terreno; vi) la instalacion de redes de tuberias; vii) las actividades de
construcciones civiles que pudieran interferir en la via publica y veredas; viii) las actividades
de perforacidn de suelo y/o roca.

Riesgos de produccién de accidentes de transito que afecten a personas, vehiculos,
materiales o infraestructura en la via publica, durante: i) el transporte y operacion de
magquinarias, equipos y vehiculos, con interaccién en la via publica; ii) el transporte, carga y
acopio de materiales e insumos; iii) la adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; iv) la
preparacion (limpieza, despeje) del terreno; v) las actividades de excavaciones, relleno y
compactacién del terreno; vi) la instalacidén de redes de tuberias; vii) la perforacién de suelo
y/o roca.

Afectaciones a vehiculos de transporte, que podria producirse por el mal estado temporal de
las vias que son utilizadas o intervenidas durante las obras, a causa de: i) la continua
operacion de maquinarias o vehiculos pesados que hacen paso por la via publica, ii) los
trabajos de adecuacién y/o apertura de caminos de acceso; iii) rotura de pavimentos para
excavacion del terreno; iv) prolongacidon del mal estado de calles durante los trabajos de
instalacién de tuberias; v) perforaciones en suelo y/o roca proximos a vias publicas.

Salud y calidad de vida de la poblacién:

Generacion de molestias visuales, sonoras, respiratorias y/u otras, ocasionadas a las personas
qgue habitan o se movilizan periédicamente en las cercanias del sitio de obras, a causa de: i)
generacién de polvos, ruidos y/o vibraciones durante el transporte y operacién de
maquinarias y/o equipos; el transporte, carga y acopio de materiales e insumos; la
adecuacion o apertura de caminos de acceso; la preparacién limpieza, despeje) del terreno;
las actividades de excavaciones, relleno y compactacion del terreno; la perforacion de suelo
y/o roca; la disposicidén de residuos sélidos de materiales de construccion; ii) generacién de
malos olores a partir de la disposicidon inadecuada de residuos soélidos organicos y aguas
residuales.

Afectacion negativa de la economia local, que podria darse a partir de la obstruccién de
accesos a comercios y/o servicios, lo que ocurriria en los casos de: i) excavaciones, relleno y
compactacion del terreno en vias publicas; ii) la instalacidon de la redes de tuberias de red.

Cambio de las condiciones de vida de la poblacion por desalojo y/o expropiacion de
propiedades en caso de generacion e/o implementacién de reasentamientos involuntarios,
cuando se necesite ocupar, temporal o permanente sitios para: i) adecuacion y/o apertura de



caminos de acceso; ii) excavaciones en el terreno; iii) instalacion temporal y/o definitiva de
tuberias de red.

Seguridad de la poblacion:

Riesgos de accidentes que perjudiquen la integridad fisica de la poblacién aledaia, durante: i)
el transporte y operacién de maquinarias, equipos y vehiculos; ii) el transporte, carga y acopio
de materiales e insumos; iii) la adecuacion y/o apertura de caminos de acceso; iv) la
instalacion de obradores; v) las excavaciones, relleno y compactacion del terreno; vi) la
instalacién de tuberias de red; vii) perforaciones de suelo y/o roca.

Riesgos de alteracién de la seguridad de la poblacién aledafia, referido a la seguridad de su
integridad y de sus materiales y/o patrimonio, lo que podria significar robos, conflictos, etc.
con el personal del proyecto o parte de éste. La inseguridad podra extenderse a todo el
tiempo que se cuente con personal en la zona de obra, especialmente durante: i) la
preparacion (limpieza, espeje) del terreno; ii) la instalacion y funcionamiento de obradores;
iii) las excavaciones, relleno y compactacidon del terreno; iv) la instalacién de redes de
tuberias.

Salud e higiene en el trabajo:

Generacion de molestias visuales, sonoras, respiratorias y/u otras, ocasionadas al personal de
la obra, a causa de: i) generacion de polvos, ruidos y/o vibraciones durante el transporte y
operacidon de maquinarias y/o equipos; el transporte, carga y acopio de materiales e insumos;
la adecuacion o apertura de caminos de acceso; la preparacion (limpieza, despeje) del
terreno; la implementacién de obras de drenaje del terreno; las actividades de instalacion del
obrador; las actividades de excavaciones, relleno y compactacion del terreno; la instalacion
de tuberias de red; las actividades de la construccion civil; la perforacién de suelo y/o roca; la
limpieza diaria del sitio de obras; la disposicion de residuos sélidos de materiales de
construccion; ii) generacidon de malos olores a partir de la disposicidén inadecuada de residuos
solidos organicos y aguas residuales.

Riesgos de exposicion del personal de las obras a condiciones de insalubridad laboral, durante
actividades que tienen que ver con: i) mantenimiento de equipos, maquinarias y/o vehiculos;
ii) transporte, carga y acopio de materiales e insumos de riesgo; iii) preparacién (limpieza,
despeje) de terrenos en condiciones de contaminacion; iv) falta de limpieza y mantenimiento
de obradores con sus respectivos servicios higiénicos; v) excavaciones en terrenos
contaminados; vi) instalacion de tuberias de red en terrenos contaminados; vii) actividades de
limpieza diaria del sitio de obras; viii) actividades de disposicion de residuos sdélidos y/o
efluentes por parte de operarios.

Riesgos de ocurrencia de accidentes que afecten la integridad fisica del personal de obras, lo
que podria darse en todas y cualquiera de las etapas de la construccidn, ya que toda actividad
implica un riesgo menor o mayor de accidentes por motivos varios.

2.1.2.2.2. Etapa de Operacién

2.1.2.2.2.1. Medio Fisico

Recurso Suelo:

Riesgos de contaminacién de suelos por: i) derrame de aguas residuales por pérdida de
tuberias en mal estado de la red de alcantarillado sanitario; ii) disposicion inadecuada de
residuos sélidos y lodos derivados del tratamiento de aguas residuales o de la limpieza y/o
mantenimiento de Plantas de Tratamiento, sistemas de soluciones individuales, registros de
inspeccidn, estaciones de bombeo; iii) infiltracion en el terreno de aguas residuales de los
sistemas de soluciones individuales, iv) derrame o rebose de aguas residuales de colectores,
registros y estaciones de bombeo durante trabajos de mantenimiento de los mismos.

Recurso Hidrico:

Riesgos de contaminacién de napas freaticas por: i) pérdida de aguas residuales de tuberias
en mal estado de la red de alcantarillado sanitario; ii) infiltracién en el terreno de aguas
residuales de los sistemas de soluciones individuales, que podrian llegar hasta las napas



freaticas subyacentes; iii) infiltracion en el terreno de aguas residuales a partir de estanques
de tratamiento con impermeabilizacidn inadecuada; iv) infiltracion de aguas residuales en el
terreno durante los trabajos de mantenimiento de colectores, registros de inspeccion,
estaciones de bombeo, soluciones individuales y durante el manejo y disposicion inadecuada
de residuos del tratamiento, limpieza y/o mantenimiento de las instalaciones de
saneamiento.

- Contaminacion de cursos de agua superficiales en los casos de: i) descarga directa de aguas
residuales, sin tratamiento previo, en los mismos, ya sea por apertura de aliviaderos de
emergencia o por funcionamiento de la red sin sistema de tratamiento; ii) pérdidas de
colectores de la red o de rebose de registros o estaciones de bombeo, que escurran hasta
alcanzar cursos de agua vecinos.

Recurso Aire:

- Contaminacion local del aire por malos olores generados a partir de: i) pérdidas de aguas
residuales de colectores en mal estado; ii) operacidn inapropiada o falta de mantenimiento
de soluciones individuales y de sistemas de tratamiento colectivos de efluentes; iii) descarga
de aguas residuales sin tratamiento previo en cursos de aguas superficiales; iv) trabajos de
mantenimiento de colectores, registros de inspeccién , estaciones de bombeo y soluciones
individuales; v) disposicién inadecuada de residuos del tratamiento de efluentes o de la
limpieza y mantenimiento de las instalaciones de saneamiento.

Recurso Paisaje:

- Deterioro visual del entorno por: i) presencia de aguas residuales en la via publica en caso de
pérdidas de colectores en mal estado; ii) trabajos en la via publica para mantenimiento de
colectores, registros, estaciones de bombeo; iii) por presencia continua de aguas residuales
en cursos de aguas superficiales donde se producen las descargas de efluentes no tratados;
iv) por inadecuada disposicion de residuos del tratamiento, limpieza y/o mantenimiento de
las instalaciones de saneamiento.

2.1.2.2.2.2. Medio Bidtico
Fauna y Flora:
- Deterioro de la calidad del habitat natural de fauna y flora acuatica y riparia, en los cursos de

agua superficiales que reciben descargas de efluentes sin tratamiento, especialmente en
aquellos de pequefio caudal y velocidad de corriente, lo que disminuye la capacidad de
autodepuracidn de los mismos. El deterioro del habitat puede causar una alteracién en la
poblacién de fauna, sobre todo.

2.1.2.2.2.3.. Medio Social
Propiedad e infraestructuras existentes:
- Riesgos de afectacion de propiedades e infraestructura existentes durante los trabajos de

mantenimiento de colectores, registros y/o estaciones de bombeo en la via publica, pudiendo
dafiar veredas, muros, etc.

Servicios existentes:
- Riesgo de dafio de infraestructura de servicios basicos, y consiguiente interrupcion de la

provision de los mismos a la poblacion, durante los trabajos de mantenimiento de colectores,
registros y/o estaciones de bombeo en la via publica, pudiendo dafiar conductos de otros
sistemas (agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad, teléfono).

Vias de comunicacion:
- Obstrucciéon del transito (vehicular y peatonal) durante trabajos de mantenimiento de

colectores de la red de alcantarillado en la via publica.

Salud y calidad de vida de la poblacién:
- Riesgo de afectacion de la salud de la poblacién aledafia por contacto con: i) aguas residuales

en caso de derrame de las mismas en la via publica por pérdidas de colectores; ii) aguas
residuales de sistemas de soluciones individuales con operacién ineficiente o falta de limpieza
y mantenimiento; iii) aguas residuales presentes en la via publica durante trabajos de
mantenimiento de colectores, registros y/o estaciones de bombeo; iv) aguas residuales y los



entornos degradados por descarga de efluentes sin tratamiento en cursos o canales de agua
superficiales; v) residuos solidos derivados del tratamiento, limpieza y/o mantenimiento de
las instalaciones de saneamiento, dispuestos en sitios cercanos a comunidades humanas y de
acceso no controlado.

- Molestias a la poblacidn aledafia por olores desagradables en los casos de: i) presencia de
aguas residuales en la via publica por derrame o pérdida de colectores, rebose de registros
y/o estaciones de bombeo; ii) descarga de aguas residuales sin tratamiento en cursos o
canales de agua superficiales; iii) inadecuada disposicion de residuos del tratamiento,
limpieza y/o mantenimiento de las instalaciones de saneamiento.

- Posible afectacion de los usos antrépicos del agua: i) del agua subterranea, por la probable
contaminacién a causa de infiltracion de aguas residuales en el terreno, sobre todo en los
casos de operacion de sistemas de soluciones individuales; ii) del agua superficial, por
contaminaciéon de cauces en los casos de descarga de efluentes son tratamiento en los
mismos.

- Posible alteraciéon de los modos de vida de comunidades de caracteristicas especiales,
principalmente rurales, indigenas y no indigenas, por los métodos de manejo y disposicidon
final de las aguas residuales, sobre todo las derivadas de los servicios higiénicos, que podrian
diferir de manera mas o menos importantes con sus modos tradicionales y/o ancestrales.

- Deterioro o pérdida de sitios de recreacién acuatica, por la contaminacion de las aguas en los

casos de descargas sin tratamiento en los cursos superficiales.
Seguridad de la poblacion:

- Riesgos de accidentes fisicos en los casos de trabajos de mantenimiento de colectores,
registros y/o estaciones de bombeo en la via publica, durante los cuales, las personas que
habitan en los alrededores o que transitan normalmente por la zona, en vehiculo o a pie,
podrian sufrir accidentes tales como atropello, caidas, golpes, etc.

Salud e higiene en el trabajo:

- Generacidén de molestias respiratorias (polvos, malos olores) y/o visuales (polvos) al personal
de obra, durante: i) el tratamiento de aguas residuales en Plantas de Tratamiento; ii) los
trabajos de excavacion, relleno y compactacion del terreno para mantenimiento de
colectores; iii) los trabajos de mantenimiento y limpieza de registros, estaciones de bombeo,
Plantas de Tratamiento; sistemas de soluciones individuales; iv) manejo y disposicién de
residuos del tratamiento de fluentes, limpieza y/o mantenimiento de instalaciones de
saneamiento.

- Riesgo a la salud del personal por contacto con aguas residuales y/o suelos contaminados con
las mismas: i) durante el tratamiento de aguas residuales en Plantas de Tratamiento; ii)
durante los trabajos de mantenimiento de colectores, registros, estaciones de bombeo,
sistemas de tratamiento individuales o colectivos de efluentes; iii) durante el manejo y
disposicion de residuos del tratamiento, limpieza y/o mantenimiento d las instalaciones
sanitarias.

Seguridad ocupacional:

Riesgo de accidentes fisicos (atropello, caidas, golpes, etc.) al personal que opera y/o mantiene las
instalaciones de saneamiento, en los casos de: i) tratamiento de aguas residuales en sistemas de
tratamiento; ii) trabajos de mantenimiento de colectores, que implica excavaciones en el terreno,
manipulacion de tuberias de diametro importante, etc.; iii) trabajos de limpieza y/o mantenimiento
de registros de inspeccion, estaciones de bombeo y/o, que implica la apertura y entrada en camaras
subterrdneas, manejo de equipos y herramientas, etc.; iv) manejo y disposicién de residuos del
tratamiento en sistemas colectivos y/o de limpieza y mantenimiento de las instalaciones de
saneamiento, que implica la manipulacién de herramientas, equipos y transporte en v

2.1.3. Maedidas de Mitigacidon de Impactos Ambientales

Se listan a continuacidn las principales medidas de mitigacién de los impactos ambientales causados
por las actividades a ser financiadas:



Estas directrices establecidas, para las etapas de construccidn y operacién de los proyectos, son
generales, de modo a constituir disposiciones basicas de proteccidn y/o conservacién ambiental y
social, aplicables a la mayor cantidad de casos posibles de obras de agua potable y saneamiento.

No obstante, para cada uno de estos casos, una vez definidos, serdn establecidas recomendaciones y
disposiciones especificas por parte de las autoridades reguladoras en materia ambiental y de calidad
de los servicios de agua y saneamiento (SEAM, ERSSAN), asi como también medidas e Mitigacidn
Ambientales y Sociales Particulares que consideraran las caracteristicas propias de cada obra
componente del Proyecto y dictaran lineas de accién mas puntuales a seguir.

Etapa de construccion y operacion

Las Medidas de Mitigacién aqui establecidas son consideradas tanto para la Etapa de Construccion
como para la de Operacion,.

Para los casos de actividades en la Etapa de Operaciéon/mantenimiento que no estan relacionadas con
tareas de mantenimiento, sino que se refieren exclusivamente al funcionamiento diario de los
Sistemas, se especificara dentro de cada item las disposiciones que le corresponden.

2.1.3.1.. Medio Fisico

Relativos al recurso aire

Se establecera un mecanismo de vigilancia de la calidad del aire, segun el tipo de obra, a fin
de prevenir y controlar los impactos ambientales negativos que pudieran generarse por
efecto de las emisiones de gases contaminantes de vehiculos y/o maquinarias a utilizar en las
obras, o de las emisiones de polvos que pudieran tener lugar por el manipuleo de materiales
o las actividades en contacto con la superficie del suelo.

Algunas acciones basicas, segun el caso, son las siguientes:

¢ Humedecer los suelos mediante aspersion de agua, segln sea necesario, especialmente en
caso de trabajar en suelos muy sueltos, tendientes a desprender gran cantidad de polvo
durante el transito de vehiculos y/o maquinarias, durante los trabajos de excavaciones, etc.

* Se debera controlar la velocidad de transito de los vehiculos y/o maquinarias en sitios de
suelos muy secos y areas pobladas, a fin de disminuir la produccién de polvo.

e Contar con una cubierta (madera, lona, pétrea) para la superficie de depdsitos de camiones,
magquinarias, herramientas, materiales de construccion pulverulentos, entre otros. En caso de
no contarse con cobertura, también los suelos de estos depdsitos deberan mantenerse
himedos.

e Prever depdsitos estancos para la acumulacion de materiales de construccion o de insumos
de operacidn pulverulentos, a fin de evitar su dispersion en las zonas de trabajo de operarios.

¢ Realizar mantenimiento preventivo de vehiculos y maquinarias al inicio de los trabajos y
durante la etapa de operacién de los mismos, a fin de regular picos y bombas inyectoras y
contribuir lo minimo posible a la polucion del aire.

* Prever el uso eficiente de los vehiculos y/o magquinarias, evitando dejarlos funcionando sin
necesidad.

e Contar con equipos especiales de depuracion del aire, a fin de concentrar y retener los
contaminantes (material particulado, gases) que pudieran generarse.

e Prever el desvio de camiones de la obra en lugares de importante congestidn vehicular,
especialmente en horas pico, de manera a disminuir al mdximo la emisién de particulas
contaminantes y la afectacioén directa a la poblacién presente en tales sitios.

¢ Dotar de Equipos de proteccién adecuados al personal que se encuentre trabajando en zonas
expuestas a altos niveles de contaminacién atmosférica y acustica.

e Prever la disminucidn de horas laborales por operario, en caso que los mismos deban
desempenar sus labores en lugares insalubres por presencia importante de polvos, hollin,
olores nauseabundos, etc. Los turnos recomendables en estos casos son de 6 horas diarias de
trabajo, ademads, se debe considerar una compensacién del 20% como minimo sobre el
salario.

¢ No realizar la quema a cielo abierto de cualquier material liquido o sélido para su eliminaciéon
como desecho,



e Utilizar camiones cubiertos cobertura con lona para el transporte de materiales de
construccion pulverulentos,

Disposiciones para la Etapa de Operacion

Realizar cobertura de los lodos en caso de mantenimiento de lagunas de tratamiento, en caso de
secado de los mismos a fin de evitar la propagacién de malos olores y de vectores e insectos.

Arborizar el perimetro de los sitios de implementacion de sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

Relativas a ruidos y vibraciones
Realizar una vigilancia continua de la generacion de ruidos en los diversos frentes de obras, a
fin de evitar perturbar a las poblaciones humanas de las zonas de obras (obreros, otros

personales, poblacidn vecina). Se considerara las siguientes recomendaciones, segun el caso.

Limites de exposicion a ruidos (OMS, 1980):

Tipo de Ambiente Periodo Leq dB (A)
Laboral 8 horas 75
Domeéstico, auditorio, aula - 45
Exterior diurno Dia 55
Exterior nocturno Noche 45

Zonas habitacionales: maximo nivel permitido igual a 35 dB en horario nocturno y 55 dB en horario
diurno.
Zonas industriales: maximo nivel permitido igual a 45 dB en horario nocturno y 65 dB en horario
diurno.

Planificar el transito vehicular, especialmente para horas pico, previendo desvios para camiones
relacionados a la construccién. Esta planificacion debera ser coordinada con las Municipalidades
respectivas, con el la Direccidén que corresponda dentro del MOPC, y la Fiscalizacién.

Proveer de equipos especiales que atenlen el impacto del ruido al personal que opere
continuamente con maquinarias pesadas, a fin de protegerse de niveles de ruido mayores a 75 dB. Sin
proteccion auditiva, el nivel de ruido maximo permisible es de 100 dB, por lapsos de hasta 15 (quince)
minutos.

Realizar mantenimiento preventivo de vehiculos y maquinarias al inicio de los trabajos, para
deteccion y reparacién de posibles fallas que podrian resultar en una generaciéon de ruidos por
encima de los limites establecidos (mayores a 75 dB). Se debera prohibir la utilizacién de vehiculos
que provoquen ruidos debido a ajustes defectuosos o desgaste del motor, frenos, carrocerias, rodajes
u otras partes del mismo, carga imperfectamente distribuida o mal asegurada.

Suspender las actividades con utilizacién de maquinarias o que requieran movimiento de vehiculos
pesados en el horario nocturno que va desde las 21 hs hasta las 6 hs, en zonas habitadas, a excepcidn
de encontrarse trabajando en sitios no habitados, teniendo en cuenta que toda fuente de ruido
mayor a 80 dB debe estar a no menos de 150 m de distancia de asentamientos humanos. En caso que
las ordenanzas municipales respectivas establezcan otras restricciones, se considerara a las mismas
como parametros a cumplir.

Controlar que los ruidos no sobrepasen el maximo nivel de ruido permitido en zonas de trabajo
ubicadas alrededor areas sensibles tales como hospitales, asilos, centros educativos, bibliotecas,
iglesias, parques, etc. (maximo nivel: 45 dB durante el dia; minimo: 35 dB durante la noche). De igual
manera, el paso de vehiculos y/o maquinarias pesadas debe ser minimo en estas zonas, a fin de evitar
molestias por vibraciones.

Relativas al recurso suelo
Se deberd tomar precauciones para evitar su alteracién fisica y su contaminacion.



Se prevendra los derrames de sustancias tales como combustibles, aceites, grasas, pinturas, aguas
cloacales y otras, adoptando los métodos de buenas précticas operativas pertinentes y las medidas de
refuerzo y contencidn en relaciéon a contenedores, tanques, recipientes u otros donde se encontraren
alojados.

Se deberd prevenir el derrame de combustibles, aceites o grasas durante las horas laborales mediante
el mantenimiento preventivo adecuado de los vehiculos y/o maquinarias en utilizacién.

A fin de evitar la contaminacién de los suelos por derrames accidentales de sustancias
contaminantes, se debera impermeabilizar la superficie del mismo en los sitios de
estacionamientos, depdsitos temporales de maquinarias y/o materiales, etc. Las opciones de
impermeabilizacién seran propuestas por el Contratista y acordadas con la Fiscalizacién del
proyecto.

En caso que ocurriera derrame o vertido accidental de cualquier liquido contaminante o desecho
contaminado sobre el suelo, se deberd notificar de inmediato a la Fiscalizacién del proyecto en
cuestién y se procederd a tomar medidas para contener o eliminar los dafios, segtin su extension y/o
gravedad.

Se efectuara la disposicién de residuos sélidos sobre los suelos, de manera a evitar la contaminacién
de los mismos por sustancias quimicas u organicas, reduciendo la capacidad de recuperacién y uso del
suelo. En caso de residuos que pudieran generar lixiviados, se deberd utilizar contenedores
apropiados segun el tipo de residuo y contar con un plan de disposicién final seguro.

En los casos de obradores y zonas de obras en areas donde se cuenta con recoleccién municipal de
residuo, éstos deberan ser retirados y llevados al vertedero municipal. Se debera evitar la apertura
de micro-vertederos en las zonas de obras, en sitios de importancia natural para conservacion, la
guema de residuos para su eliminacion y cualquier tipo de disposicidén inadecuada de residuos.

Cuando no se cuente con recoleccion y disposicion municipal de residuos, se podra optar por el
relleno sanitario, Unicamente con permiso previo de la autoridad de regulacion competente. Si este
fuera el caso, las fosas de disposicion deberan estar ubicadas lo mas lejos posible de algin depdsito
de agua, comedor y dormitorios de obreros, y una vez depositados los desperdicios, diariamente se
debera lanzar tierra para minimizar riesgos de contacto con moscas, o la generacion de criaderos de
ratas cucarachas y otros insectos.. Debe considerarse para la ubicacidon de los desperdicios es la
direccion del viento predominante en la zona. No se permitira la quema de las basuras.

La compactacion del suelo deberd evitarse donde se requiera el transito de vehiculos y/o
magquinarias, la ubicacion de depdsitos e instalaciones, y otras actividades que favorezcan el
reasentamiento del suelo. Los lugares especificos donde podria tenerse el efecto de compactacion
seran, las areas de depdsitos temporales de materiales y estacionamientos; los caminos de desvio del
transito para dar facilidades a la obra y las areas de acopio de materiales de construccion.

Disposicion adecuada del material en exceso. Transporte y compactacién en otras areas bajas y
sujetas a inundacidén en el perimetro urbano. Aprovechamiento del material en rellenos, que pueden
ser sanitarios; Transporte y compactacidén en areas erosionadas

Disposiciones exclusivas para la Etapa de Operacion

No se debera disponer sdlidos ni restos de lodos del tratamiento de aguas residuales sobre el suelo,
sin un plan de gestién de los mismos. Se debera evaluar el tipo de manejo que podria aplicarse,
pudiendo optarse por relleno sanitario, elaboracién de compost, etc. De igual manera, en caso de
adoptarse la opcién de rellenos sanitarios, se deberd evaluar la vulnerabilidad del terreno a la
contaminacion, la presencia de napas freaticas elevadas, entre otros aspectos que podrian constituir
el deterioro de los recursos.

Relativa al Recurso agua

Las consideraciones a fin de evitar la contaminacion de las aguas superficiales y subterrdneas por los
diferentes agentes son las siguientes:



En caso de derrame accidental de cualquier liquido contaminante en un curso hidrico, se notificara de
inmediato a la Fiscalizacion del Proyecto en cuestion y se procedera a tomar medidas para contener o
eliminar los dafios, seglin su extension y/o gravedad.

Se prohibird la descarga en cuerpos de agua (rios, arroyos, lagunas, canales naturales o artificiales que
desemboquen en ellos) de todo tipo de productos quimicos, combustibles, aceites, aguas servidas,
aguas negras, pinturas, lodos u otros desechos. Estos deberan contar con mecanismos seguros de
disposicion, ya sea tanques de almacenamiento y traslado a otros sitios, pozos sépticos, trampas de
grasa, etc., los que deberan construirse y/o instalarse en el sitio antes del inicio de las obras.

Los vehiculos y maquinarias que operen en zonas himedas o anegadizas, deberdn circular sobre
suelos estabilizados de tipo a convenir con la Fiscalizacién, pudiendo ser terraplenes transitorios y/o
plataformas de avance compuestos de materiales no erosionables, los que serdn retirados una vez
terminadas las obras.

Los cambios de aceite de las maquinarias y/o vehiculos utilizados en obra deberan efectuarse en los
lugares preestablecidos y aprobados por la Fiscalizacién, debiendo disponerse el aceite de desecho en
bidones o tambores, para su retiro o aprovechamiento.

Evitar el desparramo de materiales de construccion pulverulentos u otros residuales y su potencial
llegada hasta cursos de agua cercanos. Se empleara impermeabilizaciones en la superficie de depdsito
de vehiculos y maquinarias, de preparacion de mezclas, etc., ya que en caso de derrame sobre el
suelo podrian escurrir hasta cursos de agua .

El manejo de las aguas provenientes del agotamiento del nivel freatico debera ser atendido en forma
especial, a través del bombeo permanente del agua y su conducciéon a canales o canalizaciones a
través de tuberias, evitando el encharcamiento en las calzadas adyacentes.

El correcto manejo de las aguas superficiales y subterraneas manteniendo los sistemas de drenaje y
bombeo garantiza la estabilidad de los taludes, limpieza y seguridad del drea de trabajo.

En ningln caso se deberd permitir descargar aguas de infiltracion o freaticas, ni de cualquier otra
procedencia, sobre la calzada de las vias o zonas aledafias a la obra, debido a los perjuicios que ellas
causan tanto para la actividad normal del personal de la obra, como a los transeuntes.

Durante las Prueba final de las obras, deberan preverse drenajes adecuados para las aguas residuales
de las pruebas de tuberias, las mismas no deberan derramarse sobre el pavimento. Deberan tomarse
todas las medidas de precaucion durante las pruebas hidraulicas de las redes para evitar accidentes.
Las pruebas de alcantarillado deberan iniciarse en los puntos mas bajos de la red, y las aguas de
prueba deberan escurrir directamente por la tuberia hasta la descarga final.

Reglamento de Calidad en la Prestacion del Servicio. Permisionarios

Titulo V. Calidad de las prestaciones del servicio de agua potable.

Capitulo | - Calidad:

Art. 42. Captacién de aguas subterrdneas. El Prestador deberd observar rigurosamente la protecciéon
de las captaciones subterraneas a fin de evitar el ingreso de contaminantes, pudiendo afectar la
calidad del agua provista asi como la capa acuifera.

Titulo VI. Calidad de las prestaciones del servicio de alcantarillado sanitario.

Capitulo 2 — Descargas al sistema de alcantarillado sanitario:

Art. 54. Régimen de descargas. Se debera monitorear la calidad de las aguas residuales descargadas
en la red de alcantarillado, que debera satisfacer los requerimientos de calidad del Anexo X del
Reglamento.

Art. 55. Descargas no permitidas. Se debera cumplir con lo estipulado en cuanto al tipo de aguas
residuales que pueden ser vertidas en las redes de alcantarillado.

Capitulo 3 — Efluentes industriales o asimilables:

Art. 58 y 59. Vigilancia y control de descargas. El Prestador debera monitorear las caracteristicas de
las aguas residuales de tipo industrial o asimilable, de tal modo que cumplan con los estandares de
calidad del Anexo Il del Reglamento.

Capitulo 4 — Descarga en cuerpos receptores:

Art. 61 y 62. Tratamiento y disposicion de efluentes y descarga en cuerpos receptores. El Prestador
debera realizar tratamiento de los efluentes que son descargados en cursos de agua, de manera que
la calidad final de los mismos antes de la descarga se adecue a los estandares establecidos en el
Anexo X del Reglamento.

Asimismo los efluentes deberan cumplir con la resolucidn 222 de la SEAM.



Relativos al paisaje

El Contratista deberd presentar un registro fotografico de la situacién del paisaje local previa a las
obras, y debera asegurar la recuperacion y restauracion del espacio afectado, una vez finalizada la
obra, retirando todos los materiales y residuos provenientes de las actividades constructivas.

El Contratista debera prever, en acuerdo con la Unidad Ambiental — Social la necesidad de
arborizacion o de implantacidn de cercos vegetales en el contorno de los sitios de ubicacién de obras
de tratamiento de aguas residuales.

Disposiciones exclusivas para la Etapa de Operacion

Realizar mantenimiento periddico de los jardines y/o cobertura vegetal del suelo de los sitios de
ubicacién de los proyectos (césped, arboles, arbustos).

Mantener el orden de los sitios de ubicacion de los proyectos, en cuanto a depdsito de materiales,
equipos, vehiculos, etc.

2.1.3.2. Medio Bidtico
Relativas a fauna y flora

Se deberd respetar al maximo la vegetacidn existente en las zonas de intervencién de Las obras. La
remocion de arboles y/o arbustos se hard Unicamente en caso estrictamente necesario, donde se
requiera del mismo espacio ocupado por éstos para el trazado de tuberias, montaje de estructuras de
tanques, reservorios, plantas de tratamiento, pozos profundos, etc., asi como también si se necesitara
dichos espacios para la operacidon y maniobra segura de los operarios del Proyecto en cuestion.

Se debera respetar la fauna de la zona de obras, tanto silvestre como doméstica. Se prohibe la caza
deportiva o con fines comerciales de especies silvestres por parte del equipo del Contratista,
recayendo toda responsabilidad sobre éste en caso de percatarse el hecho. De igual manera, se
prohibe la captura o dafio fisico de animales domésticos (maltrato, atropellamiento) por parte del
equipo bajo responsabilidad del Contratista, en cuyo caso, la obligacién de indemnizacién recaera
sobre éste, como cabeza de su equipo.

En zonas de cruce frecuente de animales domésticos y/o de paso de fauna silvestre, se debera colocar
carteles sefializadores para advertir sobre la necesidad de reduccién de velocidad de los vehiculos y/o
magquinarias, a fin de prevenir el atropello de animales.

En zonas de proyecto cercanas a dareas protegidas, se debera colocar carteles sefializadores para
advertir sobre la prohibicién de cazar, pescar y capturar animales para su comercializaciéon o
pasatiempo. De igual manera, se advertira sobre la prohibiciéon de extraer especies vegetales de valor
para su conservacion y/o comercializacion. El Contratista, como cabeza de su equipo de operarios y
otros empleados, cargara con toda la responsabilidad en caso de verificarse alguno de estos hechos,
cuya penalizacién se hard conforme a las disposiciones legales vigentes.

Se deberad evitar la destrucciéon o remocién innecesaria de la vegetacidén natural en los sitios de obras.
En caso que su extraccion fuera inevitable, se debera buscar soluciones de aprovechamiento, en
consenso con la Fiscalizacién, en caso que sea necesario, segln lo establecido la disposicidn legal
vinculante.

Se debera preservar al maximo las unidades arbdreas de valor genético, paisajistico o histérico que se
encuentren en la zona de obras, estableciendo limites de proteccién de los mismos; en caso que
resultase inevitable la extraccion de una o varias unidades se deberad contar previamente con
autorizacién de la Fiscalizacion y del Servicio Forestal Nacional y se debera cumplir con las exigencias
que éste determine en cuanto a replanteo o recomposicidn de las especies vegetales extraidas.

Los suelos cuya cobertura vegetal fuera removida deberd ser conservadas y repuestas una vez
finalizadas las obras, en caso que constituyan un ecosistema especial y las especies vegetales



presentes sean poco comunes, protegidas o similar. En caso contrario, se podra reponer la vegetacion
introduciendo especies similares a la anteriormente existente.

Evitar toda forma de incendio forestal en cualquier area relacionada con el Proyecto, atendiendo
principalmente a practicas inadecuadas tales desmonte o limpieza del terreno y eliminacién de
desechos mediante incineracion, a accidentes por negligencias, encendido de fogatas, etc.

Se deberd prevenir cualquier dafio a la vegetacion, a los suelos y la estructura escénica del sitio de
intervenciéon mediante el establecimiento de caminos especiales para acceso de operarios, transporte
de vehiculos y/o maquinarias, etc.

2.1.3.3. Medio Social
Relativas a sitios y/o monumentos del patrimonio cultural y arqueolégico

En caso de hallarse en el sitio de obras ruinas, reliquias, fésiles o restos arqueoldgicos de valor
histérico — cultural, se deberd comunicar de inmediato al Ente ejecutor del hallazgo, a través de la
Fiscalizacidn, y paralizar los trabajos hasta tanto se apliquen los protocolos internacionales.

Relativas a la propiedad e infraestructuras existentes

Tomar todas las precauciones necesarias para evitar cualquier tipo de dafio a personas o bienes
materiales diversos aledafios a los sitios de obra, que pudieran ocurrir por negligencias operacionales,
malas practicas, mal funcionamiento de vehiculos, equipos y maquinarias, entre otros. Se hara
responsable al Contratista de cualquier dafio y perjuicio que la obra o sus operarios ocasionen,
debiendo cargar con los resarcimientos correspondientes.

Deberdn respetarse, propiedades e infraestructura existente, excepto en el caso cuyo retiro o
demolicion sea requerido en los planos y aprobada por la Fiscalizacidn. Esto se aplicara sin estar
limitado a las facilidades de los servicios publicos, arboles, arbustos, sefiales, monumentos, cercas,
tuberias, estructuras subterraneas y carreteras publicas, con excepcion del desgaste natural que
resulta del uso de las mismas por el contratista y/o el publico afectado en general.

En el caso de afectacion de calles y obstruccién de la accesibilidad a propiedades privadas, se debera
asegurar accesos peatonales y vehiculares provisorios para mitigar el perjuicio a la comodidad de los
frentistas.

Se deberad garantizar que no se produzcan dafios de infraestructuras de propiedades publicas y
privadas aledafnas a la zona de obra, debido a la operacidon de equipos y maquinarias. En caso de
ocurrir algln dafio, se debera cuantificar y reparar a costa del Contratista.

En cuanto al régimen de servidumbres, en caso necesario, el Contratista debera elaborar un Plan de
Manejo de Servidumbre, siguiendo los lineamientos generales siguientes:

Entender por Servidumbre la porcién de terreno y drea del mismo que se otorga para la instalaciéon de
un sistema, sin perder la propiedad de la misma.

Compilar y revisar el marco regulatorio, legal e institucional nacional y/o departamental/municipal
sobre el manejo de las servidumbres para Proyectos de infraestructura, con énfasis en agua y
saneamiento. Esta compilacidon incluird los instrumentos de acreditacion de cesiéon de las
servidumbres mas comunmente usados.

Clasificar los impactos de acuerdo con las actividades que generan manejo de servidumbre.

Prever las medidas para evitarlos, mitigarlos o compensarlos.

Contemplar como actividades que podrian provocar afectaciones a los propietarios de tierras, y
eventualmente reasentamiento involuntario, tanto en la etapa de construccion como de operacion y
mantenimiento de los sistemas.

Relativos a los servicios existentes
Para asegurar el mantenimiento de servicios existentes, antes del inicio de las obras el Contratista

deberd solicitar los planos de redes de servicios de la zona que puedan ser afectadas por la
construccion.



Antes de iniciar deberan ser tomadas todas las precauciones necesarias para la proteccion de
infraestructuras de servicio que se encontraren cercanas a los sitios de obras, tales como sistemas
eléctricos, sistemas telefénicos, edificios, pozos de explotacién de agua, etc., cuyo dafio puede
resultar en riesgos, gastos o inconvenientes considerables.

Se debera cooperar con las entidades de provision de los servicios basicos para la remocién y/o
reacondicionamiento de los sistemas (ANDE, COPACO, ESSAP S.A., Juntas de Saneamiento,
Comisiones de Saneamiento, Aguateros Privados, etc.), en los casos que hiciera falta interferir con los
espacios ocupados por éstos.

Relativos a afectaciones de vias de comunicacion

La ejecuciéon de obras en areas urbanas involucra comunmente la interferencia del trafico de
vehiculos. El impacto se encuentra asociado con la magnitud de las obras y con el nivel de
importancia de la via a interferir. Se requiere contar con unas medidas minimas para que el impacto
sea bajo.

El Contratista debe contar con un plan genérico de manejo del trafico, el cual puede aplicarse a las
diferentes obras y tipos de impactos esperados para las condiciones del municipio.

Basicamente se debe considerar:

Toda intervencidon de transito debe realizarse en coordinacién con las autoridades de transito del
municipio o, si fuera el caso, la Direccién que corresponda dentro del MOPC.

Cuando se prevea intervencién de trafico vehicular y peatonal, se debe informar a la comunidad
afectada directamente con la anticipacidn debida.

El manejo de tréfico debe incluir la sefializacién temporal diurna y nocturna que permita prevenir e
informar a la comunidad sobre los desvios, pasos peatonales provisionales, areas de trabajo, areas de
peligros, etc. Se debe incluir también un letrero que describa la obra, el nombre del responsable y la
duracion de la misma. Toda sefializacién debe permanecer en el sitio previsto desde el inicio hasta el
final de las obras. Todas las sefializaciones deberan ser aprobadas primeramente por la Fiscalizacion
antes del inicio de las obras.

El tipo y magnitud de los impactos generados por la obra o actividad depende el tipo de via, sus
dimensiones, importancia y funcionalidad, tipo de zona o sector y los usos de esta (centro,
residencial, comercial, periférica, suburbana, etc.), tipo de intervencidn requerida, tipos y magnitud
de los flujos vehiculares y peatonales existentes.

Para el control de los impactos se debe realizar una planificacidn, relacionada a la minima afectacion
del trafico de personas y vehiculos,:

Planear de tal forma que se permita el flujo, aun parcial a lo largo de la via.

Utilizar horarios de trabajo donde el trafico vehicular sea bajo, e incluso en horario nocturno si es
necesario si el sector es comercial o industrial.

Emplear recursos suficientes y necesarios para minimizar el tiempo de intervencién de las vias.
Trabajar por calzadas o carriles en vias con pocas intersecciones.

Evitar en lo posible el desvio del transporte publico, al cual se debe dar prioridad.

Establecer un programa de desvios:

Concertar con las entidades encargadas de transito y transporte, las calles opcionales y la forma como
se debe manejar los desvios, considerando el tipo de maquinaria y vehiculos a utilizar en la obra.
Dirigir la circulacién en forma segura y rapida a través de zonas de trabajo y alrededor de ellas, lo que
obliga a la imposicion de limites de velocidad, controles, direccion de trafico y disposiciones
especiales.

Planificar con asesoria de las autoridades de transito, de desvios de transito, seguridad y sefalizacion
tanto vehicular como peatonal de las areas de trabajo, de acuerdo con lo estipulado en las
reglamentaciones del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Establecer pasos provisionales:
Construir pasos temporales para peatones y vehiculos, que seran instalados, sefalizados vy
mantenidos debidamente para evitar accidentes.



El acceso a centros de salud, comisaria y otros deben quedar despejados para evitar traumatismo en
caso de emergencia.

Se construirdn los andenes necesarios y en lo posible se deben mantener despejados para garantizar
la seguridad del peatdn.

En general, se debera cumplir con las disposiciones de la Ley N° 1614/2000:

Art. 29. Obligaciones de los Prestadores. Planificar y coordinar con la Municipalidad respectiva las
obras a ser ejecutadas con relacién al servicio en las vias publicas, con el fin de minimizar la rotura de
pavimentos y los inconvenientes al transito de vehiculos.

Art. 63. Apertura de pavimentos y aceras. Los Prestadores podran remover, a su cargo, los
pavimentos, calzadas y aceras de las vias publicas que se encuentren dentro de su zona de prestacion,
para la ejecucidn de los trabajos relacionados con la prestacion del servicio, previo aviso por escrito a
las municipalidades respectivas y quedando obligados a restaurarlo en las mismas condiciones en que
se encontraban, y a mitigar los dafios que estos trabajos causen.

La responsabilidad de reposicidon de pavimentos, calles y veredas, en caso que fueran afectados, sera
especificada en los Contratos de Obra.

Relativos a la salud y calidad de vida de la poblacién

Para la preservacion de las condiciones de vida de la poblacidn vecina al sitio del Proyecto en son
basicamente:

Cumplimiento estricto de las Especificaciones Técnicas de la Construccién para el Proyecto y de los
plazos de ejecucién del mismo, a fin de no prolongar los impactos de la etapa de obras.

El sitio de emplazamiento del obrador y otras instalaciones auxiliares deberd ser seleccionado
teniendo en cuenta que no afecte el normal desenvolvimiento urbanistico funcional de la zona
alejada de sitios de interés o de concurrencia masiva de personas (escuelas, hospitales, iglesias,
centros culturales, entre otros), asi como de zonas o espacios naturales de importancia para su
preservacion y/o conservacion..

Una vez concluidas las obras en Sistemas de Abastecimiento de agua Potable y antes de su puesta en
funcionamiento se procedera a la desinfeccidn del Sistema.

Ciertas medidas ya mencionadas para la preservacion de los recursos de agua, el suelo y el aire tienen
incidencia también en la salud y calidad de vida de la poblacién de influencia del Proyecto, puesto que
su fin es el mejoramiento de las condiciones ambientales en que se encuentra.

Disposiciones para la Etapa de Operacion

En general, se debera cumplir con las disposiciones de la Ley N° 1614/2000:

Ley N° 1614/2000:

Art. 30. Obligaciones de los Prestadores. d) Informar con suficiente anticipacion a los usuarios
afectados sobre cortes programados, y deben asi mismo prever un servicio de abastecimiento de
emergencia si la interrupcion fuera prolongada. e) establecer, mantener, operar y registrar un
régimen de muestreo regular y de emergencia para el agua potable y los efluentes vertidos en los
distintos puntos del sistema a los efectos de su control, segin la reglamentacidon que establece el
ERSSAN. En caso de detectarse un falla en la calidad por encima de los limites tolerables, el Prestador
debe informar al ERSSAN del hecho, describiendo las causas, proponiendo las medidas y acciones
necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad del servicio. f) Operar, limpiar, reparar,
reemplazar y extender el sistema de alcantarillado sanitario de manera que minimice el riesgo de
inundaciones provocadas por deficiencias del sistema.

Reglamento de Calidad en la Prestacion del Servicio. Permisionarios

Titulo V. Calidad de las prestaciones del servicio de agua potable.

Capitulo | - Calidad:

Art. 38. Calidad del servicio. El Prestador debe asegurar que el servicio de provision de agua potable
alcance los niveles técnicos de calidad que se establecen en la Ley.

Art. 39. Responsabilidad basica. Asegurar la calidad fisica, quimica y bacterioldgica de la fuente de
abastecimiento de agua potable y preservar la misma durante el tratamiento, segun los
requerimientos del Reglamento de la Ley.

Art. 40. Calidad del agua cruda. El Prestador debe realizar un monitoreo permanente de la calidad del
agua cruda en la fuente, a fin de asegurar la calidad del agua potable final.



Art. 41. Calidad del agua potable. El agua suministrada por el Prestador para consumo humano debe
satisfacer los limites de calidad detallados en el Anexo Il del Reglamento de la Ley.

Art. 42. Captacidon de aguas subterrdneas. El Prestador deberd observar rigurosamente la protecciéon
de las captaciones subterraneas a fin de evitar el ingreso de contaminantes.

Art. 43. Contaminaciones accidentales. En caso de contingencias de contaminacidn del agua cruda o
tratada, que afecte la calidad del agua potable suministrada, el Prestador debera aplicar medidas de
mitigacién que evite que dicha contaminacién afecte a los usuarios, asi como también deberd proveer
el servicio desde fuentes alternativas.

En caso de obras de tratamiento de aguas residuales, se debe incorporar un programa de control de
plagas. En el caso de proliferacién de moscas, mosquitos u otros, se debera mitigar adecuadamente
por métodos quimicos o naturales segun sea posible..

Relativos a la seguridad de la poblacion

La seguridad de la poblacién aledana al sitio de obras tiene que ver con la comunicacién social, la
sefializacion e iluminacion adecuadas de los sitios de intervencién, que ponen a conocimiento de la
misma las actividades desarrolladas, como los riesgos y peligros asociados y las medidas de cuidado,
prevencion y/o control de dichos riesgos recomendadas por parte de los responsables del Proyecto,
de manera que la poblacidon vecina pueda tomar los recaudos pertinentes para salvaguardar su
seguridad fisica.

Relativos a la salud e higiene en el trabajo

En general, se debera observar principalmente lo establecido en el Cddigo Sanitario, en el Cddigo
Laboral y en el Decreto N2 14390/92 del Ministerio de Justicia y Trabajo, por el cual se aprueba el
Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene y Medicina en el Trabajo.

El Contratista sera el responsable ante las autoridades pertinentes y terceros, por el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de salud y seguridad ocupacional, asumiendo plenamente la conducta de
sus Subcontratistas y proveedores.

Algunas medidas basicas a considerar, son las siguientes:

Abastecimiento permanente de agua potable al personal del Proyecto en el lugar de trabajo.
Provisidon y mantenimiento de sanitarios, duchas y vestuarios para el personal de la obra, en cantidad
suficiente conforme a la dotacién asignada a las distintas areas de trabajo y de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes. Asi mismo, los efluentes derivados de estos servicios deberan ser
colectados, tratados y dispuestos adecuadamente por el Contratista, conforme a las normas de la
SEAM.

Mantenimiento de la limpieza permanente de los sitios de obras, transito y descanso del personal, asi
como de los alrededores, fuera de los limites definidos como zona de afectacion de la obra. En
especial en las condiciones higiénicas de sanitarios, duchas, comedores, cocinas, dormitorios, etc.

Las areas de dormitorios y comedores del obrador, deberan estar localizadas a no menos que 50
metros de distancia de los talleres de servicio y de estacidn de expendio de combustibles, para
mitigar ruidos, vibraciones, emanacidn de gases y polvo que puedan afectar a los trabajadores.

Se deberd adoptar las medidas necesarias para evitar el ingreso, anidamiento y/o proliferacion de
vectores, insectos y otras alimafias en la zona de obras, segin las normas vigentes del Servicio
Nacional de Erradicacion del Paludismo (SENEPA).

Provision de asistencia médica a los trabajadores por parte del Contratista, especialmente en casos de
necesitarse inmunizaciones o tratamientos profilacticos especificos antes de iniciar los trabajos en
zonas de riesgo. Toda asistencia de este tipo deberd realizarse seguin las normas dispuestas por la
autoridad sanitaria del pais y se exigira la certificacion de su cumplimiento.

Provisidon y mantenimiento de botiquines, especialmente en los sitios de obras alejados de los centros
asistenciales. En dreas de riesgo de aparicion de animales venenosos, se deberd contar
permanentemente con suero antiofidico y otros medicamentos imprescindibles para salvaguarda de
vidas humanas.



Certificacion de cumplimiento, conforme a las disposiciones de la autoridad sanitaria de realizacidn
de examenes médicos y laboratoriales previos a la contratacidon del personal, de modo a estar en
conocimiento del estado de salud y la aptitud para el desempario del tipo de trabajo a desarrollar con
relacidn a las obras del Proyecto en ejecucién. Se exigira.

Identificacion precisa de la existencia y ubicacidon de puestos y/o centros de salud, hospitales y/o
sanatorios en el area de influencia del Proyecto, a los cuales pueda ser derivado el personal en caso
de accidentes y/o problemas de salud.

Se deberd prever y proveer un servicio de vigilancia las 24 horas del dia incluyendo feriados, con el
correspondiente equipamiento de seguridad y comunicacion. Este servicio abarcara la zona de obra
en ejecucion, el obrador, la playa de maquinaria y equipos.

lluminacidon de obra: Se debera proveer tanto al obrador como a la obra propiamente dicha de
iluminacidn artificial. Este sistema sera reutilizado en los diferentes frentes de trabajo tanto para el
desarrollo de las tareas programadas, asi también como un complemento de seguridad del predio, y
reforzado si correspondiera, a criterio de la Inspeccion.

Relativos a seguridad ocupacional

En general, se debera observar principalmente lo establecido en el Cddigo Sanitario, en el Cddigo
Laboral y en el Decreto N2 14390/92 del Ministerio de Justicia y Trabajo, por el cual se aprueba el
Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene y Medicina en el Trabajo.

El Contratista debera cumplir con estas obligaciones del marco legal vigente, a fin de eliminar o
reducir los riesgos que puedan amenazar la seguridad y la salud de los trabajadores y de terceros
ajenos al proyecto, como consecuencia de la obra, asi como también para disminuir los efectos y
consecuencias de dichos riesgos. Para esto, el Contratista deberd contar con un plan de proteccidn de
la salud y la seguridad ocupacional, el cual debera ser aplicable a todo el personal bajo su mando..

El Contratista sera el responsable ante las autoridades pertinentes y terceros, por el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de salud y seguridad ocupacional, asumiendo plenamente la conducta de
sus Subcontratistas y proveedores.

Algunas medidas a considerar son:

Dotar de un servicio de primeros auxilios adecuado a los tipos de riesgos que podrian presentarse
segun las actividades a desarrollar en el Proyecto, incluyendo botiquin, medio de traslado a un centro
asistencial, enfermeria, etc.

Implementacion de medidas de sefializacion, avisos y adiestramiento previo para utilizacién, de las
sustancias, materiales, productos y equipos peligrosos para la salud y la integridad fisica de los
trabajadores para prevencidn de accidentes y riesgos ocupacionales.

Charlas orientativas (adiestramiento, capacitacién) por parte del Contratista, dirigido a sus
empleados, en cuanto a la naturaleza de los trabajos a realizar, las medidas de precaucién a
considerar a fin de reducir los riesgos de accidentes, de emplear buenas practicas operacionales, de
implementar medidas de contingencia ante accidentes u otros imprevistos, etc. Estas actividades
deben tener lugar antes del inicio de cualquier tipo de trabajo, asi como durante la ejecucién de los
mismos en caso necesario (cambio de tareas, de herramientas y maquinarias, de sitio de obra, etc.).

Provision de vestimenta adecuada y de equipos especiales de proteccidn individual, acordes con los
tipos de tareas desarrolladas y de ambientes de trabajo (tapabocas, anteojos, audifonos, zapatones,
guantes, cascos, delantales, etc.); asi también se deberad capacitar en la correcta utilizacién vy
mantenimiento de los equipos proveidos y se supervisara la continuidad en el uso de los mismos.

Provision de equipos de proteccién contra incendios, tales como extintores de tipo adecuado,
detectores de humo en ambientes cerrados y con riesgos importantes de incendios, o donde se
presente alta concentracion de personas, etc.

Provision y mantenimiento de sefialiticas e iluminacidon adecuada, asi como de estructuras de
proteccion fisica tales como cercos, puentes, andamios, etc.



Especificacion y respeto de sitios de transito vehicular y/o de maquinarias, carga, descarga y
almacenamiento de materiales y equipos; a fin de establecer las zonas de riesgos fisicos importantes
(atropello, arrollamiento, caidas, golpes).

Construccion de cercas perimetrales a fin de aislar los sitios de obras y evitar el ingreso innecesario de
personas ajenas al proyecto o de animales. Se debera ademads proveer las sefialiticas adecuadas fuera
de las zonas de obras a fin de advertir a la poblacidon vecina sobre los trabajos en ejecucién y los
posibles riesgos asociados.

Planificacién adecuada en cuanto a ubicacion de los sitios de obras, en consideracion de las
caracteristicas climaticas de la zona, condiciones hidrolégicas particulares, existencia de
enfermedades endémicas y/o infecciosas en el lugar, entre otros aspectos que podrian resultar
determinantes para la preservacién de la salud de los trabajadores. En caso de existir condiciones
especiales como las citadas, se deberd tomar precauciones para enfrentarlas, las que seran
presentadas a la Fiscalizacion para ser consensuadas con ésta.

La falta de cumplimiento de las medidas de salud y seguridad laboral por parte del Contratista, que
fueran aprobadas por la Fiscalizacion Ambiental — Social, conllevara directamente a la suspension
temporal de los trabajos, sin prorroga del plazo contractual, hasta que se implementen las medidas
mencionadas o se mejore la ejecucidn de las mismas. De igual manera, todos los costos que pudieran
derivarse de la suspensién temporal de las obras, seran de entero cargo del Contratista.

Relativas a emergencias y/o contingencias

El Contratista debera disefiar un Plan de Contingencias comprendiendo planes particulares de
contingencias, segun distintos riesgos, para la Etapa de Construccion del Proyecto, el que formara
parte de la propuesta técnica de la obra y de las obligaciones a cumplir bajo su directa
responsabilidad, en la zona de obras y de afectacién directa, incorporando los costos del Programa
dentro del costo del Contrato.

El Plan debera cumplir con las obligaciones emergentes de la Legislacidn vigente. Los aspectos a ser
incluidos deberan incluir basicamente: plan de llamadas, equipos e insumos y acciones inmediatas
para los casos de: i) Accidentes de transito; ii) Accidentes de trabajo; iii) Incendio; iv) Derrames de
productos potencialmente peligrosos y/o contaminantes.

Disposiciones para la Etapa de Operacion

El Reglamento de Calidad para Concesionarios de la Ley N° 1614/2000, establece que cada Prestador
es responsable de contar con planes de accién ante contingencias en la operacién de sus instalaciones
para la provisidn de los servicios de agua potable y saneamiento. Primeramente se debe analizar la
vulnerabilidad de los sistemas en prevision de situaciones de emergencia causadas por sequias,
deslizamientos, inundaciones, contaminaciones accidentales de origen fisico, quimico o biolégico,
interrupciones imprevistas, colapso de las estructuras, o instalaciones de los sistemas u otras
contingencias que pudieran interrumpir la prestacion de los servicios, o alterar los estandares de
calidad de los mismos. En vista de los riesgos posibles, las acciones que debera contemplar cada Plan
son: i) utilizacion de fuentes alternativas para el suministro de agua potable; ii) mecanismos
alternativos para facilitar el transporte y la distribucién a los Usuarios; iii) produccién y tratamiento
de emergencia; iv) sistemas de informacidn y difusidn a la comunidad; v) esquemas de reparaciones y
reposiciones urgentes; vi) medidas que permitan controlar rapidamente la situacion y mitigar sus
efectos en general.

Relativos a normas de conducta del personal

El CONTRATISTA debe imponer un cédigo de conducta a todo el personal a su cargo, el cual
basicamente contendra:

Control del comportamiento de los operarios y otros personales asociados a la obra, a fin de evitar
posibles situaciones de: conflictos con la comunidad local, ya sea de cardcter social, politico o cultural;
tumultos o desérdenes por parte de obreros y/o empleados del Contratista; puesta en riesgo de la



seguridad de los habitantes, de los bienes publicos y privados en el sitio de la obra y la zona de
influencia del Proyecto.

La prohibicidon de portar armas de fuego y armas blancas (salvd las necesarias para el trabajo o la
alimentacién), la posesion o el consumo de bebidas alcohélicas y drogas, asi como el acoso sexual a
los miembros de la comunidad y la practica o promocién de la prostitucion

Control de actividades de caza, pesca, extraccién de plantas, etc. en los sitios de obra, de obradores y
areas de influencia de éstos. El Contratista deberd comunicar la prohibicion de este tipo de
actividades, controlar que la misma sea cumplida (ya sea en dias de trabajo o descanso) y comunicar
a la Fiscalizacién Ambiental — Social y a la SEAM en caso que la orden sea irrespetada.

Control de la extraccion de flora en caso de necesidad de desmontes o de limpieza de espacios para
trabajar, de manera que se elimine lo estrictamente necesario y en sujecidén a las disposiciones
previamente establecidas para el efecto por el Contratista y la Fiscalizacién.

Control de las practicas de quema de residuos, encendido de fuego o fogatas, utilizacion de ldmparas
a kerosén, etc., que podrian conllevar riesgos importantes de incendios incontrolables en los sitios de
obra y/o en los obradores.

El incumplimiento o la infraccién de estas normas, segin su gravedad, podrian tener como
consecuencias despidos del trabajo, multas o acciones previstas en la legislacién aplicable vigente.

Relativos a educacion y capacitacion ambiental — social del personal del Proyecto

El Contratista sera responsable de capacitar a todo su personal (obreros, técnicos, especialistas) de
acuerdo a planes de educacién y capacitacion ambiental — social, a fin de que tomen conciencia y
apliquen acciones ambiental y socialmente sustentables en la ejecucion de las actividades de sus
responsabilidades. Esta labor se debera coordinar con la Fiscalizacion Ambiental — Social del Proyecto.
Los costos de las actividades de capacitacidn seran incluidos en los cotos de los Contratos para cada
Obra.

La capacitacidon debera desarrollarse antes del inicio de las obras del Proyecto en cuestion y, segun el
caso, sistematicamente durante la ejecucion de las mismas.

Los temas a incluir dentro del programa de educacién y capacitacién deben abarcar minimamente los
siguientes, segun el caso:

El alcance vy las actividades que componen el Plan de Gestidn Ambiental del Proyecto, emergente del
EIA (si fuera el caso), asi como las disposiciones derivadas de las normativas y de las medidas de
Mitigacion Ambientales — Sociales Generales y Particulares, para prevenir, mitigar o compensar los
posibles impactos que pudieran presentarse. De igual manera, se deberd ligar este alcance con las
responsabilidades y funciones especificas de cada persona asociada al Proyecto en el cumplimiento y
desarrollo de las disposiciones ambientales — sociales consideradas.

La naturaleza de las labores a desempenfar y los procedimientos para desarrollarlas, especialmente
aquellos que entrafien mayor riesgo (conduccién de vehiculos y manejo de maquinarias; excavaciones
y operacion en zanjas; manejo de instalaciones eléctricas; uso de elementos quimicos; desmontes y
deforestaciones; etc.).

Mantenimiento de la higiene y salud, y prevencion y control de riesgos en el trabajo, instruyendo
sobre el correcto uso y mantenimiento de los elementos de seguridad provistos por el Contratista,
para cada tipologia de trabajo y caracteristicas particulares del terreno en el que se realice la tarea.
Acciones de buenas practicas en cuanto al manejo de desechos solidos, aguas residuales, al control de
polvos.

Mecanismos de respuestas frente a contingencias, para acotar los efectos y posibilitar la restauracion
de la situacion original.

Si se detectare malas practicas en el desarrollo de las obras de los Proyectos, se debera impartir
capacitacidn correctiva constante.

Se debe llevar un registro del personal que ha recibido los cursos, talleres o charlas de capacitacion. El
registro incluird el tema, la duracién, el nombre de la persona, num de cedula de identidad el cargoy
la firma. El registro debe ir acompafiado de fotografia donde se incluya la fecha de la camara.



Relativos a la comunicacidn social

El desarrollo de obras y actividades dentro de un entorno socioeconémico requiere una comunicacion
adecuada de parte del proyecto hacia las comunidades localizadas en su area de influencia, con el
animo de minimizar la creacién de falsas expectativas y, por ende, conflictos con la misma. De esta
manera, el proyecto debe buscar que la comunidad y otros interesados estés debidamente
informados sobre el alcance del Proyecto, sus impactos ambientales positivos y negativos y las
medidas de manejo ambiental que se tienen previstas. Por tanto, el equipo del Proyecto debera
mantener en todo momento un canal de comunicacidn con autoridades locales y con la comunidad
ubicada en el area de influencia.

Medidas a ser adoptadas:

Previo al inicio de las obras y en coordinacion con las autoridades municipales y lideres comunitarios
se convocara a la comunidad localizada en el area de influencia del proyecto a una reunidn para
suministrar la informacion relacionada con los aspectos técnicos (alcance de la obra) y de manejo
ambiental del Proyecto, asi como para aclarar consultas, recibir observaciones y, de esta manera,
mejorar el proceso de toma de decisiones y minimizar el riesgo de conflictos sociales.

En el sitio de la obra se debe instalar un cartel que indique el nombre y objetivo del Proyecto, su
duracién, nombre del contratante, nombre del Contratista, direccién y los teléfonos a los cuales la
comunidad se puede dirigir en caso de que requiera informacién sobre el alcance del mismo o
quisiera realizar un reclamo por caso de afectacién ambiental y/o social negativa.

Ademas de los numeros de teléfono del ejecutor del Proyecto, el Contratista debera incluir un
numero telefénico propio al cual podra dirigirse cualquier miembro de la comunidad en caso de
querer realizar un reclamo sobre un impacto o conflicto ambiental o social, este nimero sera
exclusivamente atendido por el Contratista, el cual, conforme a lo establecido en el Plan de Reclamos
y Conflictos Ambientales y Sociales del Proyecto, serd responsable de intervenir directamente para la
solucidn el reclamo o conflicto en cuestion. A su vez, el Contratista deberd presentar un informe
periddico (incluido el extracto de llamadas provisto por la empresa telefénica) a la Fiscalizacion
Ambiental de la obra, donde detallara las llamadas telefénicas recibidas, la naturaleza del reclamo o
conflicto, la medida adoptada para resolucién y el tiempo empleado desde la recepcion del mismo
hasta la resolucion final. Debera presentar el informe citado en dos copias, de modo que la
Fiscalizacién remita una de ellas a la Unidad Ambiental — Social , para su monitoreo y registro,.

Ademas, el Responsable Ambiental — Social del plantel del Contratista debera estar a disposicién a fin
de recibir, consignar y/o atender personalmente las inquietudes, solicitud de informacién y/o
reclamos de terceros ajenos al Proyecto, en caso que éstos se presentaren y manifestaren en el sitio
mismo donde son llevadas a cabo las obras del proyecto. Estos acontecimientos deberan también
constar en los registros del Contratista y ser comunicados a la Fiscalizacién Ambiental de la obra, de la
misma manera que en el caso de manifestaciones via telefdnica.

Comunicar con suficiente anticipacion a los posibles afectados o a las autoridades pertinentes
aquellas acciones de la obra que pudieran generar conflictos con actividades y/o instalaciones fisicas
de terceros, préximas a la obra. La notificacién podra realizarse personalmente o telefénicamente y
registrarse en un libro para su seguimiento, acciones y responsabilidades.

Periddicamente y, dependiendo de la duracién de la obra, se debe realizar reuniones con la
comunidad para informar sobre los avances de la obra y el desarrollo del plan de manejo ambiental y
social. En estas reuniones, se recomienda contar con un folleto del Proyecto u otra herramienta
escrita de comunicacién, que indique el objeto del Proyecto, explique el desarrollo del mismo,
presente los beneficios de la obra y, brevemente, el Plan de Gestion Ambiental.

Se deberd dar tramite oportuno a todas las quejas que presente la comunidad y/o terceros al
Proyecto en cuestion, y seguir lo establecido en el Plan de Gestidn.

La Gestidon de reclamos y conflictos incluye, entre otros s, una priorizaciéon para la atencion de
reclamos, basada en el tiempo de atencidn y respuesta que requiere un determinado impacto al
medio fisico, bidtico y/o social, que fuera denunciado por un tercero, ya sea ajeno al Proyecto en
cuestion o que participa en uno de los procesos del mismo.



2.1.4. Impactos sociales de los proyectos de agua y saneamiento

Los impactos indirectos negativos son principalmente socioculturales, pero los impactos directos
negativos no dejan de tener su componente social sobre todo los generados en grandes proyectos
que ejercen fuerte presion sobre los aspectos ambientales que ligados a las poblaciones mas
vulnerables la identificacion de directos e indirectos estan estrechamente ligados a las caracteristicas
especificas de las poblaciones afectadas y deben ser consideradas durante el estudio detallado de
cada comunidad o grupo humano directamente afectado.

Cuando de mayor importancia es el impacto positivo como los que se dan en los proyectos de agua y
saneamiento basico, mas énfasis se le debe dar al estudio y analisis de los posibles impactos
negativos que suelen ser menos obvios pero que podrian ocasionar el fracaso de un proyecto

Se listan los impactos sociales posibles y mas significativos de forma general que son tenidas en
cuenta en el Plan de gestion:

TIPO DE | IMPACTO FASE

PROYECTO EJECUCION | OPERACION
Conflictos con su cultura — esto es, sus | x X

Sistema de | creencias, costumbres, valores e idiomas o

abastecimiento | dialectos compartidos.

de agua | Afectaciéon de la comunidad, su cohesidn, | x x

potable Y | estabilidad, caracter, servicios e

Sistemas de | instalaciones

saneamiento Afectacidon de sus sistemas politicos — el | x X

grado al que las personas pueden participar
en las decisiones que afectan sus vidas, el
nivel de democratizacidon que esta teniendo
lugar y los recursos suministrados para ese
fin

Afectacion de su salud y bienestar — la salud | x X
es un estado de bienestar total desde el
punto de vista fisico, mental, social vy
espiritual, y no solamente la ausencia de
enfermedad;

Afectacion de sus derechos tanto personales | x X
como a la propiedad — especialmente si las
personas se ven econémicamente afectadas
o experimentan desventajas personales que
pueden incluir la violacién de sus libertades
civiles

Afectacion de sus temores y aspiraciones —
sus percepciones acerca de su propia
seguridad, sus temores acerca del futuro de
su comunidad y sus aspiraciones tanto en lo
qgue respecta a su propio futuro como al de
sus hijos




2.1.5. Medidas de mitigacion de los impactos sociales

Actividad Impactos generados Medidas de Mitigacion y
Manejo
Disefio de la intervencidn | Conflicto entre la | Consulta publica y

planeada; intervencién planteada y las | participacidn ciudadana
costumbres valores y | Establecer los niveles y
cosmovision de la poblacion | tiempos de participacion en
afectada directa e | el disefio de la intervencion.
indirectamente.

Blidentificacion de | La no visualizacion de las | Caracterizacidon de todas las

poblaciones interesadas vy | poblaciones, grupos | poblaciones y grupos

afectadas organizados afectadas y sus | afectados directa e

grados de afectacion

indirectamente, otorgandole
un grado de involucramiento
segln el grado de afectacion.

interpretar las respuestas a
la intervencidn y evaluar los
impactos acumulativos

Ignorar el saber y las
experiencias  locales, asi
como el reconocimiento de
los diferentes valores
culturales locales, deben ser
incorporadas a cualquier
ejecucion y evaluacion.

Revision de la
documentacién y andlisis del
contexto historico local de la
intervencién planeada.

recoleccion de informacion
de linea de base (perfil
social), para poder hacer una
evaluaciéon y una auditoria
del proceso de evaluacion de
impacto vy la propia
intervencién planeada

Descripcion minuciosa del
contexto cultural local vy
desarrollo de una
comprension  acerca  de
valores locales.

Contraposicién  de los
valores de la comunidad
local, especialmente en la
medida en que se relacionan
con la intervencion planeada;

Descripcion de potenciales
conflictos entre los
interesados (stakeholders) y
asesoria sobre procesos de
resolucién de conflictos
Blprediccion (o analisis) de los
probables impactos y las
probables respuestas de los
distintos interesados
(stakeholders);

asistencia con el proceso de
valoracion y presentacién de
sugerencias de
compensacion (no financiera
y financiera);

Asistencia con la seleccidn Conflicto entre | Establecer una instancia de
del lugar de intervencion interesados y falta de | mediacién y resolucién de
asesoria sobre los | conflictos, con autoridad
procesos de manejos de | suficiente para negociar
conflictos medidas de mitigacion.
asistencia con la evaluacién y
seleccién de alternativas
(incluyendo la opcién de no
desarrollo);
Adecuaciéon o apertura de | Invasion de lugares | Desarrollo de estrategias de

caminos de acceso y areas de
trabajo (para ubicacién de
pozo, tanque u otras obras)

conocidos o respetados en la
cultura comunal o ancestral

manejo para lidiar con los
impactos residuales o no
mitigables;

Plan comunicacional.




Despeje y Corte de

vegetacién

Desequilibrio en la seguridad
alimenticia cuando se trata
de pueblos recolectores, o
cuando hay una dependencia
directa entre el medio y la
sobrevivencia.

Plan alimenticio Alternativo
para efectos temporales vy
para efectos permanentes
identificacion de  nuevas
zonas de vegetacion a ser
utilizadas por la comunidad o
grupo humano afectado y la
posibilidad de no desarrollo.

Instalacion de obradores vy
movimiento de personas

Introduccion  de  cultura
foranea, vicios, costumbres,
y  comportamientos  no
aceptables por la comunidad
o que violen sus derechos
Humanos.

Los trabajadores deberan
recibir orientacidn sobre los
usos y costumbres, de la
comunidad, al igual que
pautas de comportamiento
social aceptables y no
aceptables. Ademas, se
deberda dar prioridad a Ia
mano de obra especializada
o no, local o regional.

Transporte, operacién vy
mantenimiento de
maquinaria,

equipos y materiales

Ruidos molestos en fechas

festivas 'y horarios no
adecuados para la
comunidad

Los responsables de las obras
deberan respetar los
horarios y fechas de
importancia sociocultural a
fin de no intervenir
negativamente en la
dindmica comunitaria. Para
ello el responsable social que
representa al contratista
deberd pactar vy hacer
cumplir calendarios
consensuados con la
comunidad.

Manejo de Escombros vy
materiales de construccidn
Instalacidon y mantenimiento
de tuberias y "pozos

Obstruccién de caminos y
parajes de importancia social
y recreativa.

Los responsables de las obras
deberan respetar los
caminos y parajes de
importancia sociocultural a
fin de no intervenir
negativamente en la
dindmica comunitaria. Se
debera establecer un mapeo
de estos lugares.

Residuos
Combustibles,

Manejo de
Liquidos,
Aceites y
Sustancias Quimicas

Contaminacion de rios
arroyos, y espacios de caza
pesca, lugares sagrados y de
importancia social y cultural

Asistencia con el disefio y la
ejecucién de programas de
seguimiento y gestion

contribucidn al desarrollo de
destrezas y a la construccion

de capacidad en la
comunidad

Asesoria  sobre  arreglos
institucionales y de

coordinacion apropiados
para todas las partes.

3. ESQUEMA DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (PGAS)

El Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) del Programa tiene como objetivo contribuir a la

eficiente implementacion del mismo a través de

(i) la consideracién adecuada de los posibles impactos ambientales y sociales
de los proyectos durante el proceso de evaluacién y seleccidon de proyectos;




(ii) la incorporaciéon de medidas de mitigacidon en los proyectos financiados
para evitar o minimizar impactos socioambientales negativos tanto durante
la construccién de las obras como en su operacion;

(iii) la potenciacion de los impactos positivos que el Programa y los proyectos
por él financiados generaran;

(iv) el adecuado seguimiento y monitoreo de la implementacion de los
aspectos ambientales y sociales durante la ejecucion del Programa;

(v) la definicion de responsabilidades institucionales referente al cumplimiento
de las medidas de prevencién y control ambiental y social de los proyectos,
durante la etapa de ejecucion;

(vi) el fomento de la participacién ciudadana y del acceso a la informacién;

(vii) la educacién ambiental y sanitaria, y la promocién del uso sustentable de
los recursos naturales y el manejo de cuencas.

Para lograr estos objetivos, el Plan incluye la aplicacién de un conjunto de procedimientos y criterios
para la evaluacion de proyectos; requisitos ambientales a ser aplicados durante la ejecucién de los
mismos; descripcion de responsabilidades; fortalecimiento institucional en la ejecucidon; la
contratacién de especialistas ambientales y sociales en la Unidad Coordinadora del Programa, y el
monitoreo y seguimiento de la implementacion de las medidas de gestién ambiental y social.

El Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) incluye: 1) la Gestion Ambiental y Social del Programa en
su conjunto, y 2) la Gestion Ambiental y Social de los proyectos particulares a ser financiados.

3.1.Gestion Ambiental y Social del Programa

La gestion ambiental y social del Programa comprendera lo siguiente:

- Incorporacién de criterios y requisitos ambientales y sociales en el Reglamento Operativo del
Programa, tanto para la seleccion como para la ejecucion y operacién de los proyectos
especificos

- Implantacion de un esquema de gestion ambiental y social del Programa;
- Fortalecimiento Institucional para la gestién Ambiental

3.1.1. Incorporacion del contenido ambiental y social en el Reglamento Operativo

En el Reglamento Operativo que regira la ejecucion del Programa seran incorporados lo relacionado
con la gestién ambiental y social del mismo, considerando tanto la normativa ambiental nacional
vigente como las politicas y salvaguardias del Banco Interamericano de Desarrollo.
Los principales aspectos ambientales y sociales a ser incorporados al Reglamento Operativo del
Programa son los siguientes:
i.  Cumplimiento de la normativa ambiental nacional y de las politicas y salvaguardas
ambientales y sociales del Banco

ii. Elegibilidad de proyectos
iii. Requerimientos ambientales previos a la ejecucidn de proyectos
iv.  Contenidos ambientales de los pliegos de licitacién de las obras

v.  Requerimientos ambientales durante la ejecucidén y operacién de proyectos

vi.  Control vy fiscalizacion de los proyectos
vii.  Mecanismos de consulta y participacion ciudadana
viii. Resolucién de conflictos

ix.  Responsabilidad ambiental en la adquisicién de obras, bienes y servicios

X. Incorporacién de participacién de poblaciones vulnerables (criterios de género, pueblos
indigenas)

i. Cumplimiento de la normativa ambiental nacional y de las politicas y salvaguardias
ambientales del Banco Interamericano de Desarrollo

Cumplimiento de normativas ambientales nacionales y politicas del Banco: En los procesos de
seleccidn, ejecucion y operacién de proyectos financiados con recursos del Programa, todos los
involucrados —incluyendo al Organismo Ejecutor, otras instituciones publicas, Juntas de Saneamiento,



contratistas de obras y otros actores intervinientes- daran en todo momento cumplimiento estricto a
las leyes, normas y reglamentos ambientales vigentes en la Republica del Paraguay —particularmente
la Ley N° 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” y su reglamentacion, y la Ley N2 904/81
“Estatuto de las Comunidades Indigenas”-, asi como a las politicas y salvaguardias del Banco
Interamericano de Desarrollo, tales como las Politicas de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias (OP-703), de Disponibilidad de la Informacién (OP-102), de Mujer en el Desarrollo (OP-
761), de Pueblos Indigenas (OP-765) y otras que apliquen. En el caso de existir discrepancias entre las
leyes, normas y reglamentos nacionales y las politicas del BID, prevalecera como exigencia para fines
del Programa el mas estricto de ambos instrumentos. De existir dudas al respecto, las acciones a
seguir seran acordadas entre el Organismo Ejecutor y el Banco, con participacién de los organismos
nacionales competentes.

ii. Elegibilidad de proyectos

Proyectos no elegibles: No se financiaran proyectos que tengan una o mas de las siguientes
caracteristicas:

e Que tengan impactos negativos ambientales o sociales que no puedan ser mitigados
suficientemente para minimizar los impactos a niveles aceptables.

e Que no cuenten con la licencia ambiental otorgada por la Secretaria del Ambiente (SEAM),
autoridad de aplicacion de la Ley N| 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental”

e Que sean ejecutados en dareas protegidas (tanto aquellas reconocidas legalmente e
incorporadas al Sistema Nacional de Areas Protegidas —SINASIP- o que se hallen en proceso de
reconocimiento) o que generen impactos negativos indirectos permanentes a las mismas.

e Que se encuentren ubicados en la zona de amortiguamiento de areas protegidas y que no
cuenten con la autorizacién de la Secretaria del Ambiente (SEAM).

¢ Que conviertan o degraden significativamente habitats naturales de importancia o que dafien
sitios de importancia cultural o arqueoldgica de importancia.

* Que impliquen costos sociales inaceptables y/o no mitigables a juicio del Programa.

e Que afecten negativamente territorios de pueblos indigenas, se hallen asentados ilegalmente
en tierras indigenas o reivindicadas por pueblos indigenas, los cuales seran consultados en base a
informacién clara y suficiente.

¢ Que sean ejecutados, total o parcialmente, en terrenos que han sido objeto de ocupacion ilegal
y que no cuenten con los titulos de propiedad ajustados a derecho.

¢ Que no cumplan con los requerimientos del Reglamento Operativo.

Requisitos generales: Los proyectos a ser financiados por el Programa deberdan cumplir los
siguientes requisitos generales:

e Cada proyecto —o grupos de proyectos, (conforme acordado con la autoridad de aplicacién)
contara con una licencia ambiental emitida por la autoridad ambiental competente (Secretaria
del Ambiente —SEAM). La cual deberd ser obtenida antes del inicio del proceso de licitacién
correspondiente para la ejecucion de las obras financiadas por el mismo.

¢ Se incluird una evaluacién de posibles impactos y un adecuado plan de gestién ambiental de las
obras que incluya un programa de mitigacidon para los impactos negativos, y un programa de
monitoreo.

Cada proyecto incorporara a su presupuesto, todos los costos de la ejecucion del plan de gestién
ambiental de las obras y el programa de mitigacion definidos en el marco del licenciamiento
ambiental.

e Los proyectos que requieran reasentamiento o expropiaciones para poder realizar una obra,
implementaran la legislacién nacional vigente y la politica y los procedimientos del Banco
Interamericano de Desarrollo para dicho reasentamiento y obtendran la no objecidn del Banco a
los Planes de Reasentamiento (Politica Operativa OP-710, Reasentamiento Involuntario, Banco
Interamericano de Desarrollo, julio de 1998, o la que la suplante). Los costos de la adquisicion de
tierras y de reasentamiento deberan ser incluidos en el costo total del proyecto.

e Los proyectos que tengan impactos sobre comunidades indigenas cumpliran la legislacion
nacional (Ley N2 904/81 “Estatuto de las Comunidades Indigenas” y Ley N2 234/93 “Que aprueba
el Convenio N° 169 de la OIT”), y seguirdn la politica respectiva del BID (Politica Operativa Sobre
Pueblos Indigenas, Banco Interamericano de Desarrollo, febrero de 2006, o la que la suplante).

e Los proyectos deberan incluir estudios técnicos que aseguren la disponibilidad de agua en
cantidad y calidad suficiente, a través de un estudio hidrogeoldgico o hidrolégico.

e Los proyectos deberdn incluir un andlisis de la vulnerabilidad del area de proyecto ante
desastres naturales (inundaciones, sequias, vientos intensos, granizadas, etc.), particularmente
ante la ocurrencia de los fendmenos de El Nifio (riesgo de inundacidn) y La Nifia (riesgo de sequia
y de déficit de agua).



¢ En el caso de que la comunidad en la que serd implantado el proyecto haya sido beneficiaria de
la implantacién de sistemas de agua y saneamiento con recursos provenientes de otras fuentes
de financiamiento, tanto nacionales como internacionales, se debera verificar de que las obras a
ser financiadas por el Programa no impliquen una duplicacién de esfuerzos, sino que estén
orientadas a mejorar o ampliar sistemas existentes, con la debida justificacidn técnica.

iii. Requerimientos ambientales previos a la ejecucion de proyectos

Licenciamiento ambiental de proyectos: El ejecutor de los proyectos a ser financiados por el
Programa esta obligados a obtener ante las autoridades pertinentes el licenciamiento ambiental de
sus respectivos proyectos en el marco de la Ley N° 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” y
sus Reglamentos, emitidos por la Autoridad de Aplicacion (SEAM), previamente al inicio del proceso
de construccion de las obras objeto del financiamiento.

iv. Contenidos ambientales de los pliegos de licitacidn de las obras

Contenido de los pliegos de licitacion: Los Planes de gestién ambiental con las medidas para la
prevencion, mitigacién, compensacidn y monitoreo de los impactos ambientales negativos aprobados
por las autoridades ambientales competentes y sus costos de implementacion deberan formar parte
de los pliegos para la licitacion de Obras, del contrato de obra y su cumplimiento debera ser exigido al
contratista.

El cumplimiento de los planes de gestion ambiental por parte del contratista sera requisito necesario
para el pago de las certificaciones mensuales de las obras.

Los planes de gestién ambiental incluirdn las Medidas de Mitigacidn de los Impactos Ambientales y
Sociales generales y particulares

El pliego de bases y condiciones debera contener ademas los procedimientos a ser utilizados para el
caso de hallazgos arqueoldgicos

v. Requerimientos ambientales durante la ejecucidn y operacion de proyectos

Cumplimiento de programas de prevencion, mitigacion y gestion ambiental: Durante la ejecucién y
operacion de las obras o actividades previstas en los proyectos, los ejecutores deberan dar estricto
cumplimiento a los instrumentos de control, prevencion y mitigacion de impactos de los planes de
gestién ambiental aprobados por las autoridades ambientales competentes, en el marco de la Ley N°
294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental”, asi como aquellos determinados por las politicas del
Banco Interamericano de Desarrollo. Para ello se definen los mecanismos de control y medios de
verificacion correspondientes.

Asi mismo, los operadores, deberan realizar el cumplimiento de los Planes de gestion Ambiental
durante la operacion de los sistemas. Debe estar incluido y ser un compromiso en el acta de entrega
de las Obras a los mismos. Para ello se definen los mecanismos de control y medios de verificacion
correspondientes.

Hallazgos arqueolégicos o historicos durante la construccidn: Si durante la ejecucién de las obras
tuvieren lugar hallazgos arqueolégicos o histéricos, las mismas deberan ser inmediatamente
suspendidas, se pondran en practica procedimientos sobre hallazgos fortuitos basados en las buenas
practicas internacionales y se deberd dar intervencion a la autoridad competente. La ejecucién u
operacion de las obras sélo podra ser reiniciada con la autorizacidn de dicha autoridad.

vi. Control y fiscalizacion de los proyectos

Control del cumplimiento de las medidas de mitigacion y gestion ambiental:

El Control y seguimiento del Plan de Gestion Ambiental durante la construccion serd realizado por la
fiscalizacién de obras, que incluira un especialista ambiental que realizara informes mensuales.

La Unidad Coordinadora del Programa, a través de su Especialista Ambiental, y la Unidad Ambiental
del MOPC realizard un control y seguimiento de las medidas de mitigacidon y gestién ambiental,
contenidas en los documentos de licencia ambiental de los proyectos. Dicho control y seguimiento
podra ser realizado durante las fases de ejecucion y operacidn de los proyectos, durante el periodo de
ejecuciéon del Programa. Los contratistas de obras u operadores de los servicios de agua potable y
alcantarillado participantes del Programa daran acceso irrestricto a la documentacion pertinente y a
las obras en ejecucién u operacidén al Especialista Ambiental.

vii. Mecanismos de consulta y participacién ciudadana

Puesta a disposicion al publico de informacién del proyecto: La informacién referida al Programa
serd puesta a libre disposicion del publico, durante el periodo de ejecucién del Programa y hasta 2
afos de concluido el mismo, incluyendo datos acerca del estado de avance del Programa y sus
respectivos proyectos, gastos previstos y realizados, grado de ejecucion, beneficiarios, procesos de
adquisicion de bienes y servicios, etc. Ello deberd ser hecho a través de todos los medios disponibles,
incluyendo un sitio de Internet destinado al Programa. Durante todo el periodo de ejecucion del



Programa, toda persona natural o juridica, publica o privada, podra tener libre acceso a la
informacién referida al mismo.

Participacion ciudadana: Durante la ejecucidn del Programa, se aplicaran los derechos fundamentales
y obligaciones prescritos en la Constitucion y las leyes paraguayas, en particular la Ley N° 294/93 “De
Evaluacion de Impacto Ambiental” y sus Reglamentos, en lo referente a la participacién ciudadana.
Asimismo, se debera dar estricto cumplimiento a las Politicas del Banco Interamericano de Desarrollo
referidas a procesos de participacion ciudadana, tales como Disponibilidad de Informacién (OP-102),
Medioambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703), Mujer en el Desarrollo (OP-761), Pueblos
Indigenas (OP-765) y otras politicas del BID que requieran de dichos procesos.

Los mecanismos de participacién ciudadana previstos en estos instrumentos deberan ser aplicados
durante todas las fases del ciclo de proyectos: disefio, evaluacion ambiental, ejecucion, operacidn. Las
poblaciones afectadas seran informadas permanentemente acerca de las medidas de mitigacion
ambiental y social a ser implementadas.

Talleres de Evaluacion Se llevaran a cabo —, como minimo, los siguientes procesos de consulta
publica:

(i) Taller de Cierre de la operacién que se halla en proceso de conclusion, del cual debera ser
llevado a cabo por el Organismo Ejecutor y deberan participar las principales instituciones
involucradas tanto a nivel nacional como local (SEAM, INDI, MOPC), asi como representantes
del mayor numero posible de Juntas de Saneamiento y Comisiones de Saneamiento
involucradas en el proyecto. En este taller se presentaran los resultados alcanzados, las
inversiones realizadas y el avance en el logro de las metas predeterminadas para los
indicadores de resultados del proyecto.

(ii) Taller de Consulta para la presentacién y discusidn si existiere una nueva operacién en
proceso de disefio, organizado asimismo por el Organismo Ejecutor y con la participacién de
las instituciones indicadas en el apartado anterior, asi como otras que sean identificadas
como involucradas en la nueva operacion, y en el cual se presentaran los objetivos,
actividades, productos e indicadores de desempefio de la operacién en proceso de disefio y
se recogeran las inquietudes y propuestas de los participantes, incorporandolos al disefio de
la nueva operacion.

(iii) Taller de Evaluaciéon de Medio Término, llevada a cabo aproximadamente a la mitad del
plazo de ejecucidon de cada operacién, con los mismos participantes de los Talleres de
Consulta y de Cierre, y en el cual se presentaran los avances realizados en el proceso de
ejecucién, con énfasis en el seguimiento de los indicadores de la operacidn en ejecucidn.

(iv) Todo otro evento de Consulta Publica que sea solicitado por la Autoridad Ambiental (SEAM),
por el Banco o por otra institucion nacional competente.

viii. Resolucion de conflictos

Procedimientos de resolucion de conflictos dentro de las comunidades (Caso Juntas de
Saneamiento): En el caso de que surjan conflictos entre usuarios de los sistemas dentro de las
comunidades involucradas, se seguira el siguiente protocolo de resolucién de conflictos:

- La primera instancia de resolucidn del conflicto deberd ser siempre el didlogo entre los
implicados en el mismo, bajo el arbitraje del Presidente de la Junta de Saneamiento de la
localidad. Este buscara que el conflicto sea resuelto de comun acuerdo entre los involucrados
para ello contara con el apoyo de los técnicos de la Unidad Ambiental y de la Unidad
Ejecutora encargados de manejos de conflictos sociales.

- La segunda instancia debera estar constituida por el plenario de la Junta de Saneamiento, una
vez que el conflicto no pueda ser resuelto de comun acuerdo entre los involucrados. El
Presidente convocard a una reunién plenaria de la Junta, ante la cual expondrd los
antecedentes y las gestiones realizadas para la resolucion del conflicto. El plenario de la Junta
de Saneamiento, luego de discutir los pormenores del asunto, procederd a tomar una
decisién por mayoria simple. La misma tendra el caricter de propuesta dirigida a los
involucrados para la resolucién del conflicto. Deberd buscarse en todo momento que el
conflicto sea resuelto dentro de la comunidad. En todo momento se contara con apoyo de los
técnicos de la Unidad Ambiental y la Unidad Ambiental encargados de manejos de conflictos
sociales.

- Silos involucrados no aceptan los términos de la propuesta de la Junta de Saneamiento para
la resolucién del conflicto, podran acudir a las autoridades administrativas correspondientes,
que en el caso de un conflicto concerniente a derechos de propiedad o similares, podra estar
constituida por la Municipalidad del Distrito, a través de su Intendente Municipal y/o de su
Junta Municipal. En el caso de un conflicto por el uso del agua, la instancia administrativa



competente es la Secretaria del Ambiente (SEAM), autoridad de aplicaciéon de la Ley N°
3239/07 “De los Recursos Hidricos del Paraguay” a través de su Direccion General de
Proteccion y Conservacion de los Recursos Hidricos (DGPCRH).

- Finalmente, los afectados podran recurrir a las instancias judiciales pertinentes, en uso de los
derechos consagrados en la Constitucion Nacional y las leyes nacionales.

Procedimientos de resolucion de conflictos entre comunidades: En el caso de que surjan
conflictos entre comunidades, se seguira el siguiente protocolo de resolucidn de conflictos:

- La primera instancia de resolucién del conflicto deberad ser siempre el didlogo entre las
comunidades, representadas por los Presidentes de las Juntas de Saneamiento respectivas,
bajo el arbitraje del Intendente Municipal del Municipio involucrado. Este buscard que el
conflicto sea resuelto de comun acuerdo entre las comunidades afectadas. Los Presidentes de
las Juntas de Saneamiento deberan actuar en representacién y con la aprobacién de sus
respectivas Juntas y, de ser necesario, deberan convocar a asambleas plenarias con
participacion abierta de la comunidad a efectos de poner a conocimiento de las mismas los
pormenores de las negociaciones en curso y obtener su aprobacion. Las acciones deberan ser
acompafiadas y registradas por los técnicos responsables de manejo de conflictos sociales y
desarrollo comunitario.

- La segunda instancia deberd estar constituida por la Junta Municipal del Municipio
involucrado, una vez que el conflicto no pueda ser resuelto de comun acuerdo entre las
comunidades involucradas. El Intendente Municipal convocara a una reunion plenaria de la
Junta Municipal, ante la cual expondra los antecedentes y las gestiones realizadas para la
resolucidn del conflicto. La Junta Municipal, luego de discutir los pormenores del asunto,
procederd a tomar una decisidon por mayoria simple. Las acciones deberan ser acompafiadas y
registradas por los técnicos responsables de manejo de conflictos sociales y desarrollo
comunitario.

- Si los involucrados no aceptan los términos de la resolucién de la Junta Municipal para la
resolucion del conflicto, podran acudir a las autoridades administrativas nacionales
correspondientes, que en el caso de un conflicto concerniente a derechos de propiedad o
similares, podra estar constituido por el Servicio Nacional de Catastro, el Instituto Nacional de
Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT), Instituto Nacional del Indigena (INDI) u otros. En el
caso de un conflicto por el uso del agua, la instancia administrativa competente es la
Secretaria del Ambiente (SEAM), autoridad de aplicacién de la Ley N° 3239/07 “De los
Recursos Hidricos del Paraguay” a través de su Direccion General de Proteccion vy
Conservacién de los Recursos Hidricos (DGPCRH).

- Finalmente, las comunidades afectadas podran recurrir a las instancias judiciales pertinentes,
en uso de los derechos consagrados en la Constitucién Nacional y las leyes nacionales.

ix. Responsabilidad ambiental en la adquisicion de obras, bienes y servicios:

Durante la ejecucién del Programa, el Organismo Ejecutor, promovera la adquisicidn de obras, bienes
y servicios ambientalmente responsables, de manera consistente con los principios de economia y
eficiencia. Disposiciones en tal sentido deberan ser incluidos en los pliegos de bases y condiciones. Ej.
Uso de transformadores con aceites dieléctricos con contenido de PCB en base a las definiciones
adoptadas en tal sentido por la Convencién de Basilea (Sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacién), de acuerdo a la cual se entiende como
“equipo libre de PCB” a todo aquel que contiene aceite dieléctrico con una concentracién menor a 50
ppm de PCB (BifeniloPoliclorado).

X. Criterios de participacion a poblaciones vulnerables (criterios de género, poblaciones
indigenas)

Incorporacion de criterios de género: En todas las fases del Programa, el Organismo Ejecutor, otras
instituciones publicas involucradas, las Juntas de Saneamiento y los contratistas de obras deberan
incorporar criterios de género que promuevan la participacidon equitativa de mujeres y hombres en
los procesos de disefo y evaluacidon de proyectos, participacion ciudadana, capacitacion y toma de
decisiones. En los procesos de fortalecimiento de habilidades, capacidades y conocimiento se
promovera la inclusién transversal de la perspectiva de género en todas las etapas y acciones del
Programa, en cumplimiento a la Politica del BID sobre Mujer en el Desarrollo (OP-761).



3.1.2.Ejecucion del Programa en Comunidades Indigenas

Organizacidn:

La Unidad Coordinadora del Programa deberd contar con un Especialista en Asuntos
Indigenas, con formacidn en antropologia y experiencia en trabajos con comunidades
indigenas, contratado a tiempo completo. Lo mismos trabajardn en coordinaciéon con la
Direccién o Unidad Social y serd la responsable del fiel cumplimiento de los aspectos legales y
medidas de proteccién previstas para las comunidades indigenas, como el Convenio num. 169
de la OIT que es un instrumento juridico, que debe ser tomada encuentra y que establece las
medidas especiales para salvaguardar las personas, las instituciones, los bienes, el trabajo, las
culturas y el medioambiente de estos pueblos. Asimismo, establece que tales medidas
especiales no deberan ser contrarias a los deseos expresados libremente por los pueblos
indigenas

Se contratara asimismo a Promotores indigenas, con conocimientos de los idiomas nativos,
los cuales deberan recibir de parte del Programa capacitacion en los aspectos técnicos y los
procesos de elaboracién de los proyectos. En el caso de que el componente de desarrollo
comunitario en comunidades indigenas sea implementado a través de una firma consultora u
ONG, estos promotores deberan formar parte del equipo técnico de la misma.

Para casos especificos en los que haya necesidad, se requerird a la contratacién temporal y
puntual de especialistas senior con amplia y comprobada experiencia en la tematica indigena
paraguaya.

Consulta y Participacién

La consulta y participacion serdn indispensables con los temas que afecten a las comunidades
indigenas. También serda importante la participacion de manera informada, previa y libre en los
procesos de desarrollo y de formulaciéon de politicas que influyan en las comunidades. Se debera
hacer hincapié en los tres aspectos citados por el convenio 169 OIT

La consulta a los pueblos indigenas debe realizarse a través de procedimientos apropiados, de
buena fe, y a través de sus instituciones representativas;

Los pueblos involucrados deben tener la oportunidad de participar libremente en todos los
niveles en la formulacidn, implementacién y evaluacién de medidas y programas que les
conciernen directamente;

Otro componente importante del concepto de consulta es el de representatividad. Si no se
desarrolla un proceso de consulta apropiado con las instituciones u organizaciones indigenas
y tribales que son verdaderamente representativas de esos pueblos, entonces las consultas
no cumplirian con los requisitos.

Etapa de Preparacion;
El Organismo Ejecutor debera implementar una estrategia de acercamiento a las comunidades
indigenas que incluya, como minimo, los siguientes aspectos:

El primer contacto con las comunidades involucradas sera llevado a cabo por los Promotores
indigenas, quienes deberan tener conocimiento de las lenguas nativas.

El contacto inicial sera a través de los lideres de las comunidades, brindandoles informacion
acerca del Programa y de la intencién de informar a la comunidad acerca del mismo.

Los Promotores, una vez acordado con los lideres, deberan visitar y reunirse con la
comunidad a efectos de informarle lo mas detalladamente posible, y de una manera simple y
entendible por los miembros, los objetivos del Programa, las acciones que se pretenden
implementar y los requerimientos a la comunidad respecto al acompanamiento del disefio, el
apoyo a la construccidn y la operacién y mantenimiento de los sistemas. Asimismo debe
verificar la factibilidad técnica de las propuestas.

Durante la implementacién de esta etapa, se debera respetar a cabalidad los plazos y
procesos internos de toma de decision de cada comunidad. Sélo se debera proceder a la
siguiente etapa una vez que la comunidad haya comprendido las implicancias de su
participacién en el Programa y haya decidido voluntaria y libremente participar en él. Debera
mediar acuerdos escritos firmados frente a toda la comunidad y la aceptacidn oral por parte
de los lideres en nombre de la comunidad debera ser registrado en grabaciones de video, la
consulta debe hacerse de buena fe, con el objetivo de llegar a un acuerdo. Las partes
involucradas deben buscar establecer un dialogo que les permita encontrar soluciones
adecuadas en un ambiente de respeto mutuo y participacidon plena. La consulta efectiva es
aquella en la que los interesados tienen la oportunidad de influir la decisidén adoptada.



Asimismo, se analizaran y evaluaran —tanto desde el punto de vista técnico como operacional
y social- todas las soluciones tecnoldgicas, tanto tradicionales como modernas, en
implementacion dentro de la comunidad, a efectos de recoger las lecciones aprendidas en
torno a las mismas por parte de la propia comunidad y construir a partir de dicha base el
disefo de los nuevos sistemas o la ampliaciéon de los mismos.

Concluida esta etapa, deberda firmarse un Acta, en la cual se definird claramente las
responsabilidades respetivas de la comunidad y del MOPC

Etapa de Diseiio:

De esta etapa, participaran el Promotor y técnicos del Organismo Ejecutor, previamente
capacitados para tomar contacto y trabajar con comunidades indigenas. El Promotor debera
asegurarse de que los puntos de vista de los técnicos y de la comunidad sean debidamente
comprendidos por ambos.

El disefio de los sistemas debera hacerse respetando los plazos y procesos internos de toma
de decision de cada comunidad. Deberd ser desarrollado por etapas, partiendo de una
definicion global del sistema de abastecimiento de agua y de saneamiento, hasta el disefio
detallado de cada componente de los mismos, asegurando en todo momento la plena
comprension por parte de la comunidad.

Durante el proceso de disefio, para cada componente de los sistemas, los técnicos del
Organismo Ejecutor deberdn poner a conocimiento de la comunidad las diversas alternativas
tecnoldgicas existentes. Asimismo, tanto los técnicos como los promotores deberan
asegurarse de incorporar dentro de dichas alternativas las tecnologias tradicionales y los
sistemas ya implementados y conocidos por la comunidad y que puedan ser incorporados
dentro de los nuevos sistemas de agua potable y saneamiento a ser implementados.

En donde sea factible, se buscara el mejoramiento y/o ampliacién de sistemas existentes y
gue sean conocidos y operados actualmente por la comunidad.

Se deberan buscar soluciones tecnolégicas especificas para cada comunidad, teniendo en
cuenta sus particularidades étnicas, culturales, ambientales y tecnoldgicas, asi como la
infraestructura y el conocimiento existente dentro de la misma.

Los sistemas a ser disefiados deberdan comprender tecnologias simples y de facil y poco
costoso mantenimiento, de manera que los mismos sean comprendidos por la comunidad y
puedan ser operados y mantenidos por ésta.

La etapa de disefio debera extenderse el tiempo suficiente y necesario para que la comunidad
se apropie de la tecnologia a ser aplicada y esté de acuerdo con el disefio de las obras

La comunidad serd responsable de los costos de la operacién y mantenimiento de los
sistemas, para lo cual el Organismo Ejecutor deberdn llevar a cabo, con participacién de la
comunidad, un analisis de los costos de Operacion y Mantenimiento de las diferentes
alternativas analizadas. El proceso de seleccidn de alternativas técnicas y el compromiso de
asumir los costos por parte de la comunidad deben constar en Acta.

En los casos pertinentes, se podra exigir la provision de contrapartida por parte de la
comunidad, sea a través de un pequefio aporte en efectivo o la provision de mano de obra
y/o materiales locales.

En algunas comunidades del Chaco y en las zonas mds accidentadas de la Regién Oriental; se
debera contemplar también como opcién la construcciéon de sistemas por gravedad u otras
alternativas similares, cuya principal ventaja, sobre todo para comunidades indigenas y
comunidades rurales de escasos recursos, constituye su facil mantenimiento y bajo costo de
operacion. De adoptarse estas soluciones, el MOPC deberd tomar los recaudos necesarios
para asegurar la adquisicion de las areas para las tomas de agua y, de ser el caso, las
gestiones para atravesar propiedades de terceros no beneficiarios del sistema.

Etapa de construccion;

La etapa de construccién serd acompafiada por el Promotor y los técnicos del Organismo
Ejecutor, los cuales velaran por el respeto de los Contratistas hacia los usos y costumbres de
la comunidad, asi como por la efectiva participacidén de ésta en la construccion de las obras.
Eventualmente, podra aplicarse un modelo de construccién de las obras en el que la
comunidad contrate las mismas, se contraten distintos servicios técnicos y a personas de la
comunidad para proveer la mano de obra no capacitada.

Los contratistas tendran la obligacion de capacitar a miembros de la comunidad en
actividades como plomeria, albafiileria, electricidad, etc.

Los Contratistas, antes del inicio de las obras, deberan ser debidamente capacitados para
convivir y trabajar con comunidades indigenas, tarea que deberd ser realizada y luego



supervisada por el Promotor, el cual debera actuar para resolver cualquier problema que se
presenta durante la obra. Si se trabaja con contratistas no-indigenas, los mismos deben
imponer un coédigo de conducta a todo el personal (indigena y no-indigena), el cual
basicamente contendra la prohibicidn de portar armas de fuego y armas blancas, de la caza,
el consumo de bebidas alcohdlicas y drogas, asi como el acoso sexual a los miembros de la
comunidad y la practica o promocion de la prostitucion.

- Enlos casos pertinentes, se dara prioridad a eventuales empresas contratistas indigenas.

- Asi mismo, se dara prioridad a la compra de materiales de los indigenas. (Ej. Letrinas
Sanitarias) Esto debera estar contemplado en los procesos adquisitivos.

- Se debera dar participacion a la comunidad en la ejecucién de las obras de los sistemas a ser
implementados, capacitandolos previamente para dicha tarea.

- Durante esta etapa, se debera capacitar a la comunidad para la operacidon y mantenimiento
del sistema. La misma deberd abarcar a los lideres, a toda la comunidad y a individuos
identificados y con aptitud para desarrollar tareas de operacién, reparacién y mantenimiento
de las obras y que deberan recibir una capacitacién especial en servicios tales como
electricidad, plomeria, albafiileria, etc. por parte del Organismo Ejecutor, a través de los
contratistas.

- Asimismo, se debera brindar educacién sanitaria a la comunidad destinada a incorporar
habitos de higiene y salubridad dentro de la misma, asi como a la prevencién y atencion a
enfermedades de origen hidrico.

- En esta etapa, el Organismo Ejecutor deberd proveer a la comunidad capacitacién en temas
administrativos (uso de registros, manejo de caja, etc.) para las comunidades que deben
juntar aportes o cobrar por el servicio del agua (costos de electricidad, caja de ahorros para
reparacion de las bombas eléctricas etc.).

Etapa de operacidon y mantenimiento:

- Esta etapa deberd ser acompafiada y monitoreada sistematica y periddicamente por el
Organismo Ejecutor, trabajo que estard a cargo de la Unidad Coordinadora del Programa
(UCP) durante la ejecuciéon de éste, y de la Direccion o Unidad Social, dependiente del
Organismo Ejecutor, una vez concluido el periodo de ejecucién del Programa. Esto incluye la
supervisién y acompafiamiento de la parte administrativa/contable.

- Durante esta etapa, se debera observar el desarrollo y performance de la operacién y el
mantenimiento del sistema por parte de la comunidad y se deberan implementar medidas
correctivas en el caso de observarse deficiencias, tanto técnicas como organizativas. Para
llevar a cabo dichas medidas correctivas, el Organismo Ejecutor debera contratar a uno o mas
especialistas en la tematica (preferiblemente promotores indigenas con una formacion
adecuada para el desempefio de estas tareas), quienes deberdn liderar dicho proceso con el
apoyo de los técnicos.

- En esta etapa, se deberd dar un especial énfasis a las necesidades y previsiones en cuanto al
stock de repuestos necesarios para asegurar una operacién y mantenimiento seguros de los
sistemas de agua y saneamiento, considerando las dificultades tanto técnicas como
financieras y de desplazamiento existentes para la obtencién oportuna de dichos repuestos y
partes.

- Se deberd implementar y mantener un registro detallado y actualizado del proceso de
seguimiento y monitoreo de la etapa de operaciéon y mantenimiento. Los promotores deben
llenar unos formularios de visitas, cuyos datos serdn ingresados a una base de datos sobre el
programa. En este contexto, se deberd incluir un registro de los casos de aparicién y
tratamiento de enfermedades de origen hidrico.

3.1.3. Educacién Ambiental y Sanitaria y Comunicacién Social

Los problemas ambientales relacionados al desarrollo econdmico y social asi como las intervenciones
previstas en este programa pueden ocasionar desequilibrios en las formas de vida de una poblacidn
ya sean temporales o permanentes si no son gestionadas de manera adecuada, por otro -lado el
programa- estd disefiado para mejora de la calidad de vida y la salud de la poblacién, con la
reduccion de enfermedades originadas en la baja calidad del agua, mitigacidon de la contaminacion
ambiental producida por la descarga de aguas residuales.



Los impactos temporales negativos previstas en las intervenciones del programa -después de
concluida la ejecucion de las obras- dard origen a un nuevo modo de vida de la poblacién beneficiada:
el pago de tarifas relativas a los servicios de agua potable o alcantarillado sanitario.

El plan introduce los elementos de conocimiento y gestidn necesarios en un grupo humano para lidiar
con un manejo eficiente del nuevo entorno que deberd desarrollarse en un ambiente de
fundamentalmente de uso eficiente del agua por parte de la poblacién, la concienciacién a la misma
acerca del valor del recurso y la necesidad de pago del valor real del mismo, sobre todo en las zonas
de afectacion del proyectos donde la situacion de déficit hidrico imperantes, como en el Chaco,
hacen necesaria, el manejo eficiente e integrado de los recursos hidricos y de cuencas por parte de
las instituciones publicas y organizaciones privadas.

La educacion ambiental es un excelente proceso que, satisfactoriamente enfocado, programado,
ejecutado y evaluado en los distintos grupos y sectores de nuestras sociedades, puede renovar y
estimular los procesos politicos, econdmicos, sociales y culturales de las poblaciones para contribuir a
minimizar efectos negativos y otros problemas globales contemporaneos, incluyendo los problemas
del medio ambiente. El Plan de Educacion Ambiental y Sanitaria y Participacion Ciudadana estara
dirigido a las comunidades afectadas por los procesos de implantacidon y operacion de los nuevos
sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento. El mismo deberda ademas fomentar la
participacion y el involucramiento de la comunidad durante la implantacion de las obras, siendo un
instrumento de informacidn y comunicacién sobre la relevancia de los servicios que pasaran a ser
prestados para la salud publica, el medio ambiente y el desarrollo sustentable de las localidades
implicadas. Deberd asimismo auxiliar, por medio de acciones educativas y de comunicacién, en la
mitigacién de los impactos durante el periodo de implantacidn de las obras.

Se llevara a cabo un taller en cada localidad beneficiada por el Programa al primer afio., se informara
acabadamente acerca de los proyectos, sus impactos ambientales, las medidas de mitigacion
previstas, acerca de la marcha de los proyectos en curso, los beneficios que dichos proyectos les
acarrearan y el valor del recurso y la necesidad de pago de dicho valor por parte de la poblacién para
la sustentabilidad del servicio. El taller estara dirigido a Autoridades, funcionarios publicos (policia,
centros de salud), lideres locales y publicos en general.

La implantacién de una pagina Web que serd apoyada por el programa y operada por la Unidad
Ejecutora, tendrd como misidn contener informacidn acerca del estado de avance del Programa y sus
respectivos proyectos, gastos previstos y realizados, grado de ejecucion, beneficiarios, procesos de
adquisicion de bienes y servicios, con el objetivo de proporcionar informacion actualizada al publico
en general, las organizaciones sociales, instituciones publicas, centros educativos, organismos
internacionales y a la sociedad en general.

El Programa financiara la ejecucion de un Plan de Educacién Ambiental, que incluira la formulacién de
una politica, estrategias, acciones concretas y el disefio de material impreso (libros, folletos,
boletines, tripticos, etc.) que contengan (i) la informacidn basica respecto al Programa, sus objetivos,
lineamientos, proyectos, costos, ejecutores, financiadores, beneficios, impactos ambientales y
medidas de mitigacidn, etc., (ii) instructivos acerca de saneamiento basico, de la gestidn integrada de
recursos hidricos y manejo de cuencas, y de conservacion del ambiente, y (iii) concienciacién acerca
de la importancia de los sistemas de agua potable y saneamiento y sus efectos en la salud ambiental,
asi como de la necesidad de pago del costo real de los servicios por parte de los usuarios. Estos
materiales deberan estar adaptados a las caracteristicas culturales y socioecondmicas de las areas
involucradas, y seran distribuidos en escuelas, colegios, centros de salud, organizaciones
comunitarias, etc..

Asimismo, incluira el disefio y publicacidon de anuncios radiales destinados a informar a la poblaciéon

acerca de la marcha del Programa y sus proyectos, a ser emitidos por estaciones de radio con alta
sintonia en las areas beneficiadas por el Programa.

Descripcion:

Denominacion: Educacidon Ambiental y Sanitaria y Comunicacion Social

Objetivos: Impulsar los canales, espacios y mecanismos de comunicacidn
interna y externa existentes para lograr la integracion de la
comunidad de las areas beneficiadas a las diferentes etapas del
al programa.




Concienciar a las comunidades beneficiarias sobre los impactos
positivos y negativos del Programa y de los proyectos
especificos.

Lograr el compromiso de la comunidad para un manejo
integrado de los recursos hidricos, el manejo de cuencas, la
conservacién del ambiente (agua, suelo, aire)l

Propiciar la comunicacidn del Programa, atendiendo a las
caracteristicas culturales y cosmovision de los diversos grupos
de beneficiarios y aprovechando los canales utilizados por las
comunidades y/o audiencias relevantes, desarrollando
actividades y materiales de comunicacién especificos para
grupos indigenas potencialmente afectados o beneficiados.

Beneficiarios:

Comunidades beneficiarias del Programa,

Responsable:

Unidad Coordinadora del Programa

Actividades:

Disefio detallado de un Plan de Educacidon Ambiental y
Comunicacion Social para el Programa

Implementacion del Plan de Educacion Ambiental y
Comunicacidn Social del Programa, incluyendo:
- eventos (talleres, seminarios, simposios)
- impresién y difusion de material impreso (libros,
folletos, tripticos, etc.)
- difusidn de avisos radiales
- otras acciones definidas en el disefio del Plan
-y toda manifestacién espontanea propuesta por la
comunidad en beneficio y enmarcado dentro del plan.

Realizacion de encuestas en las areas beneficiarias del
Programa, 1 al inicio de éste, 1 alos 2 afios y 1 a los 4 afos de
ejecucion.

Las encuestas mediran:

- el grado de conocimiento del Programa y sus proyectos,
sus impactos y sus beneficios, asi como la opiniény
receptividad hacia los mismos

- conocimiento e involucramiento de la comunidad en las
medidas de mitigacidon de impactos ambientales
implementadas en los proyectos financiados por el
Programa

- grado y calidad de participacién de la poblacién en la
toma de decisiones relacionadas con los proyectos
financiados por el Programa

- grado y calidad del conocimiento de la poblacion acerca
del manejo integrado del agua y sobre la tematica
ambiental en general

- impacto de la implementacién del Plan de Educacién
Ambiental por parte del Programa

- otros aspectos considerados de interés

- Practicas socio- sanitarias referentes al uso del agua y
saneamiento ambiental.

Realizacion de talleres a la poblacién afectada acerca de los
proyectos

Disefio, implantacion y mantenimiento de una pagina web
conteniendo toda la informacién referente al Programay los
proyectos por él financiados

Indicadores:

La comunidad conoce y participa en las actividades del Programa
y coopera en la implementacion de los planes de mitigacién de
impactos ambientales de los proyectos por él financiados

Las comunidades modifican practicas socioecondmicas con
respecto al uso del agua y el saneamiento basico

Se registra la participacion activa de un amplio espectro de
organizaciones representativas de las comunidades beneficiarias
en los talleres anuales de consulta




Se incrementa anualmente las consultas en la pagina Web del
Programa y la misma contiene informacién detallada y
actualizada sobre el mismo y los proyectos financiados

Costo total: (Ver Cuadro)

Costos estimados:

Los costos contenidos en el Cuadro son estimativos; el disefio en detalle del Plan de Educacion
Ambiental y Comunicacidn Social del Programa proporcionard los costos definitivos que implicara la
implementacion de este Plan.

CUADRO: Costos del Plan de Educacion Ambiental, Sanitaria y Comunicacion Social

Costo
CONCEPTO Unidad Cantidad Unitario Costo Total
Incluido en el
Disefio del Plan de costo de
educacion Ambiental y fortalecimiento de
comunicacion social. la UG
Implementacion del plan
Material impreso global 1 5.000- 5.000
Cortos Radiales global 1 5.000- 5.000
Otras acciones a ser
detalladas en el disefio a
detallado en el plan de
Educaciéon ambiental y
social global 1 15000 15.000
Encuesta
Encuestasen (1alafio1l
de implementacion, 1 al
ano 2 de
implementacion, 1 al afio
4 de implementacion unidad 3 10000 30.000
Talleres sobre Plan de
Gestion Ambiental y
Social
Un taller por localidad |unidad 22 1500 33.000
Pagina web
Disefio pagina Web global 1 1.500-
Mantenimiento de la
pagina Web 1 operador
12 meses por cuatro afos mes 48 600 28800
Costo anual de la pagina afo 4 500 2.000-
Total de educacién ambiental y comunicacion social (USS): 116.800

3.1.4. Plan de Fortalecimiento del MOPC para la Gestion Ambiental y Social.
3.1.4.1. La Unidad Coordinadora del Programa, en la gestion ambiental y social.

Se contara con una Unidad Coordinadora del Programa (UCP), que estara a cargo de la ejecucion del
Programa. La UCP dispondra de un equipo de profesionales contratados a tiempo completo y con
dedicacién exclusiva, quienes estaran dirigidos por un Coordinador del Programa. Los mismos
deberan Coordinar sus actividades con la Direccion Ambiental y la Direccién Social.



La UCP comprender3, entre otros, a
(i) un Especialista Ambiental,
(ii) un Especialista en Desarrollo Comunitario,
(iii) un Especialista en Asuntos Indigenas, y

(iv) 1 facilitador indigena por comunidad lingliistica (en el caso de que el componente de
desarrollo comunitario en comunidades indigenas sea implementado a través de una
firma consultora u ONG, estos promotores deberdn formar parte del equipo técnico de la
misma).

Las responsabilidades del Especialista Ambiental seran:

- Desarrollar procedimientos y planes de trabajo para llevar a cabo las tareas necesarias para la
gestién ambiental del Programa.

- Apoyar la elaboracidn y ejecucién del Plan Operativo Anual de la UCP en sus aspectos
ambientales.

- Apoyar a la UCP en el cumplimiento de los requerimientos ambientales del Reglamento
Operativo para la seleccién de proyectos a ser financiados.

- Apoyar en la elaboracién de los documentos técnicos necesarios para la obtencién de las
licencias ambientales de los proyectos, de acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos
en la Ley N° 294/93 y sus Reglamentos.

- Coordinar con las instituciones ambientales —nacionales, departamentales y municipales-
acciones con respecto al proceso de evaluacidén de impacto ambiental, las licencias
ambientales necesarias, la supervision y acompafiamiento de las obras y de la etapa de
operacion.

- Asegurar que los proyectos seleccionados cumplan con los criterios y requisitos ambientales
del Programa y contengan las medidas de mitigacion adecuadas.

- Revisar los borradores de pliegos de licitacién para verificar si su contenido cumple con las
especificaciones del Reglamento Operativo y contienen las debidas medidas de mitigacion de
impactos ambientales, asi como sus costos.

- Monitorear el proceso de implementacién de las medidas de mitigacion y programas de
monitoreo ambiental identificados en los instrumentos de licenciamiento ambiental, por
medio de los documentos remitidos por los contratistas y/o operadores.

- Realizar visitas periddicas y por muestreo a los proyectos para supervisar el cumplimiento de
las medidas de mitigacion y de gestidon ambiental.

- Evaluar la implementacion del Plan de Gestién Ambiental y Social del Programa y desarrollar
medidas para su aplicacidn y mejora.

- Elaborar informes de evaluacién a presentar al BID y otros organismos de financiacion
referente a temas ambientales.

- Apoyar el proceso de fortalecimiento de las Juntas de Saneamiento para la gestién ambiental
y social, especificamente en lo referente al desarrollo de programas de educacién ambiental
destinados al uso eficiente del agua y la educacién de la poblacion en temas ambientales.

- Mantener registros actualizados de toda la documentacion ambiental del Programa vy
colaborar con las Auditorias Independientes segun le sea solicitado.

Las responsabilidades del Especialista en Desarrollo Comunitario seran:

- Desarrollar procedimientos y planes de trabajo para llevar a cabo las tareas necesarias para la
gestidn social del Programa.

- Apoyar la elaboracidon y ejecucién del Plan Operativo Anual de la UCP en sus aspectos
sociales.

- Apoyar a la UCP en el cumplimiento de los requerimientos sociales del Reglamento Operativo
para la seleccion de proyectos a ser financiados.

- Asegurar que los proyectos seleccionados cumplan con los criterios y requisitos sociales del
Programa.

- Revisar los borradores de pliegos de licitacion para verificar si su contenido cumple con las
especificaciones del Reglamento Operativo y contienen las debidas medidas de mitigacion de
impactos sociales, asi como sus costos.

- Apoyar en el proceso de conformacién de las comunidades, sus organizaciones vy su
capacitacién.

- Realizar visitas periddicas y por muestreo a los proyectos para supervisar el cumplimiento de
las medidas de participacion ciudadana y gestion social.



- Apoyar en los procesos de consulta publica.
- Evaluar la implementacion del Plan de Gestién Ambiental y Social del Programa y desarrollar
medidas para su aplicacion y mejora.

- Elaborar informes de evaluacién a presentar al BID y otros organismos de financiacion
referente a temas sociales.

- Disefiar un sistema de control sobre las acciones sociales a ser ejecutadas por las empresas
contratistas como el sistema de cddigos y descripcidon de los registros fotograficos.

- Apoyar el proceso de fortalecimiento de las Juntas de Saneamiento, especificamente en lo
referente al desarrollo comunitario y la concertacidn social para lograr que los usuarios de
agua potable y saneamiento de las zonas atendidas por el Programa se sensibilicen, capaciteny
se comprometan con la sostenibilidad de las inversiones y los objetivos de los proyectos
especificos.

- Mantener registros actualizados de toda la documentacion ambiental del Programa vy
colaborar con las Auditorias Independientes segun le sea solicitado.

Las responsabilidades del Especialista en Asuntos Indigenas de la UCP seran:

- Desarrollar procedimientos y planes de trabajo para llevar a cabo las tareas necesarias para la
ejecucion del Programa en comunidades indigenas.

- Apoyar la elaboracidon y ejecucién del Plan Operativo Anual de la UCP en sus aspectos
relacionados con la tematica indigena.

- Apoyar a la UCP en el cumplimiento de los requerimientos del Reglamento Operativo para la
seleccidn de proyectos a ser financiados, relacionados con la tematica indigena.

- Asegurar que los proyectos seleccionados cumplan con los criterios y requisitos del Programa
referentes a las comunidades indigenas.

- Revisar los borradores de pliegos de licitacién para verificar si su contenido cumple con las
especificaciones del Reglamento Operativo y contienen las debidas medidas de mitigacion de
impactos sobre las comunidades indigenas, asi como sus costos.

- Evaluar la implementacion del Plan de Gestién Ambiental y Social del Programa y desarrollar
medidas para su aplicacién y mejora.

- Elaborar informes de evaluacién a presentar al BID y otros organismos de financiacion
referente a temas indigenas

- Mantener registros actualizados de toda la documentacién del Programa en lo referente a la
temadtica indigena y colaborar con las Auditorias Independientes segun le sea solicitado.

- Asegurar el cumplimiento con la politica del BID y de otros organismos de financiacién con
respecto a pueblos indigenas.

Las responsabilidades de los Facilitadores Indigenas seran:

- Durante la etapa de preparacién, tomar contacto con las comunidades a ser beneficiadas por
el Programa, a través de los lideres, brindandoles informacién acerca del Programa y de la
intencién de informar a la comunidad acerca del mismo. Una vez acordado con los lideres,
visitar y reunirse con la comunidad a efectos de informarle lo mas detalladamente posible, y de
una manera simple y entendible, los objetivos del Programa, las acciones que se pretenden
implementar y los requerimientos a la comunidad respecto al acompanamiento del disefio, el
apoyo a la construccion y la operacién y mantenimiento de los sistemas.

- Durante la etapa de disefio, participar del mismo asegurando de que los puntos de vista de
los técnicos y de la comunidad sean debidamente comprendidos por ambos.

- Acompaiiar la etapa de construccion de las obras, velando por el respeto de los Contratistas
hacia los usos y costumbres de la comunidad, asi como por la efectiva participacion de ésta en
la construccion de las obras.

- Acompaniar el proceso de capacitacién a la comunidad para la operacidn y mantenimiento del
sistema, asi como en temas administrativos.

- Llevar a cabo el proceso de monitoreo y seguimiento de los sistemas implantados en
comunidades indigenas durante el periodo de ejecucién del Programa.



En el Cuadro se presentan los costos de fortalecimiento en la Unidad Coordinadora del Programa
(ucP).

CUADRO: Costos de la Gestion Ambiental y Social en la UCP

Costo Costo
Unitario Total
Concepto Unidad | Cantidad | (USS) (USS)
Honorarios Consultores ( 4 anos)
Especialista ambiental mes 24 1.800 43.200
Especialista en desarrollo Comunitario mes 24 1.800 43.200
Especialista en Asuntos Indigenas mes 24 1.800 43.200
promotor Indigena 1 mes 24 1.250 30.000
promotor Indigena 2 mes 24 1.250 30.000
Total Gestion Ambiental y Social UCP
(USS) 189.600

3.1.4.2. Fortalecimiento de la Unidad Ambiental MOPC

El Programa, como parte de su componente de Fortalecimiento Institucional, brindard apoyo
institucional al MOPC para el fortalecimiento y adaptaciéon de la Unidad Ambiental y social tendrd a
su cargo la determinacion de las politicas y lineamientos ambientales y sociales a ser seguidos por la
institucidon en el marco del cumplimiento de sus fines y objetivos, el apoyo y capacitacion a las demas
dependencias de la institucién para la implementacién de dichas politicas y lineamientos y el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el pais, la coordinacién con las instituciones
ambientales nacionales y el monitoreo y seguimiento a la implementacién de las politicas
ambientales y las medidas de mitigacion de programas y proyectos ejecutados por la institucion.

Denominacion: Apoyo a la al fortalecimiento de la Unidad Ambiental
Objetivo: Apoyo al fortalecimiento, implantacién de la Unidad Ambiental
Beneficiarios: Funcionarios que integran la Unidad Ambiental

Responsable: Especialista Ambiental

Actividades: Definicion de las funciones de la Unidad Ambiental

Planificacién, con la participacién activa de los funcionarios del
MOPC, de las actividades de la Unidad Ambiental, a través de la
elaboracion de Planes Operativos Anuales
Capacitacién a los funcionarios que conforman y los designados
por el MOC para integrar la Unidad Ambiental en materia de:
- Gestion ambiental de sistemas de abastecimiento de
agua potable y saneamiento
- Legislacién y marco institucional ambiental
- Procesos, procedimientos y normativa de evaluacion
ambiental de proyectos
Reuniones y talleres de coordinacion con las instituciones
nacionales y subnacionales con competencia en el ambito de la
gestién ambiental, particularmente SEAM, Gobernaciones,
Municipios y otras.

Indicadores: Funciones y atribuciones de la Unidad Ambiental definidas y
aprobadas por Resolucidon Ministerial

Funcionarios de la Unidad Ambiental capacitados en gestion
ambiental, legislacion ambiental y evaluacién de impacto
ambiental de proyectos de agua y saneamiento

Unidad Ambiental coordina con instituciones con competencia
ambiental

Costo total: Los costos de esta actividad se hallan incluidos en el
componente de Gestién Ambiental y Social dentro de la UCP,
dado que serdn ejecutados por el Especialista Ambiental de la
Unidad Coordinadora del Proyecto y se hallan incluidos en el




cuadro de costos del Programa
Se considera solo el costo de los cursos de capacitacién
particulares

Costos:
Costo Costo
Unitario Total
Concepto Unidad Cantidad (USS) (USS)
Cursos de Capacitacion
Normativa ambiental y politicas del BID | unidad 1.500 6.000
Seminarios sobre Saneamiento y medio
Ambiente unidad 2.500 10.000
Total Fortalecimiento para la Gestién
Ambiental y Social (USS) 16.000

3.1.4.3. Apoyo alaimplementacion de la Direccion/Unidad Social MOPC

El Programa, como parte de su componente de Fortalecimiento Institucional, brindard apoyo
institucional al MOPC para la creacién e implantacién de una Direccién o Unidad Social dentro del
organigrama institucional, la cual estard adscripta a la Direccidon de Aguas o al Gabinete Ministerial y
tendrd a su cargo la determinacion de las politicas y lineamientos ambientales a ser seguidos por la
institucion en el marco del cumplimiento de sus fines y objetivos, el apoyo y capacitacion a las demas
dependencias de la institucién para la implementacién de dichas politicas y lineamientos y el
cumplimiento de la normativas vigente en el pais, la coordinacidn con las instituciones nacionales y el
monitoreo y seguimiento a la implementacién de las politicas sociales y las medidas de mitigacion de
programas y proyectos ejecutados por la institucion.

Denominacion: Apoyo a laimplementacion de la Direccién/ Social

Lograr el mejoramiento de la capacidad institucional de la
Direccién Social , para actuar en el desarrollo del proyecto y
otros que puedan derivar del mismo

Objetivo:

Beneficiarios: MOPC

Responsable: Especialista Social

Actividades: Definicién de las funciones de la Direccidon Social

Planificacién, con la participacién activa de los funcionarios del
MOPC de las actividades de la Direccion/Unidad Social, a través
de la elaboracion de Planes Operativos Anuales
Capacitacién a los funcionarios designados por el MOPC para
integrar la Direccién/Unidad Social en materia de:

- Evaluacion Social.

- Trabajo Comunitario.

- Manejo de conflictos sociales.

- Derechos y reivindicaciones de los pueblos originarios.

- Protocolo de Sistematizacion y control de los aspectos

sociales.

- Acciones trasversales para la tematica de género nifiez y
juventud.
Manejo de impactos en poblaciones vulnerables.
Reuniones y talleres de coordinacion con las instituciones
nacionales y sub-nacionales con competencia en el ambito de la
gestidn social, particularmente Gabinete Social, SAS INDI,
Gobernaciones, Municipios y otras.




Analisis y adaptacidén de la politica social nacional a los aspectos
especificos del MOPC.

Indicadores: Funciones y atribuciones de la Direccién Social definidas y
aprobadas por Resolucion Ministerial

Funcionarios de la Direccion Social capacitados en gestion social
y evaluacién de impacto sociales de los proyectos a ser
asumidos por MOPC

Direccién coordina con instituciones con competencia en la
Politica Social

Politica de la Direccidn Social definida y coordinada

Costo total: Los costos de esta actividad se hallan incluidos en el componente
de Gestion Ambiental y Social dentro de la UCP, dado que seran
ejecutados por el Especialista Ambiental de la Unidad
Coordinadora del Proyecto y se hallan incluidos en el cuadro de
costos del Programa

Se considerara solamente el costo de la participacidén en cursos
particulares

Costos
Costo Costo
Unitario | Total
Concepto Unidad Cantidad (USS) (USS)
Cursos de Capacitacion
Normativa ambiental y politicas del BID unidad 4 1.500| 6.000

Seminarios sobre Saneamiento, medio
Ambiente, Proyectos sociales, mediacién en
conflictos unidad 4 2.500( 10.000

Total Fortalecimiento para la Gestién Ambiental
y Social (USS) 16.000

3.1.5. Monitoreo y Evaluacion Ambiental y Social

El seguimiento de las actividades, metas y objetivos ambientales y sociales del Programa serd de
responsabilidad de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP). Para el efecto, al inicio del periodo
de ejecucidn se contratard la elaboracién de un Sistema de Monitoreo y Evaluacién y la elaboracidn
de una linea de base de los indicadores ambientales y sociales determinados en el marco del disefio
de dicho sistema.

El monitoreo y evaluacidn se apoyara en la implementacion de un Sistema de Informacion Geogréfica
en la Unidad Coordinadora del Programa.

Denominacion: Monitoreo y Evaluacion Ambiental y Social

Objetivo: Seguimiento de los objetivos, metas y actividades
ambientales y sociales del Programa y determinacién de
acciones correctivas o potenciadoras

Beneficiarios: Instituciones participantes y organismos financiadores
Responsable: Unidad Coordinadora del Programa
Actividades: Disefio e implantacién de un Sistema de Monitoreo y

Evaluacién, como parte del sistema de informacién Unico
del MOPC, con los siguientes componentes:
a) Conjunto de datos de linea de base e indicadores
finales e intermedios
b) Sistema de recoleccidn / seguimiento de
informacién
c) Base de datos para el manejo del sistema de




indicadores

d) modelos de informes de evaluacién y monitoreo

e) Manuales de operacion del sistema

f) Informacidn basica sobre las Comunidades
Indigenas del Paraguay, e informacion detallada
sobre las comunidades indigenas beneficiadas por
el Programa

Implementacion de un Sistema de Informacién Geogréfica
al interior de la Unidad Coordinadora del Programa,
mediante el cual se procesara informacién
georeferenciada referente a las caracteristicas
socioecondmicas, geograficas, geoldgicas, hidroldgicas,
sociales y ambientales de las dreas objeto del Programa,
asi como de los proyectos especificos, como apoyo al
Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

Indicadores: La UCP mantiene una base de datos con informacidn
detallada y actualizada del Programa y los proyectos por
él financiados
Sistema de Monitoreo y Evaluacion, apoyado en SIG,
operando en la UCP
Indicadores ambientales y sociales del Programa son
seguidos y evaluados periédicamente

Costo total: Ver Cuadro

CUADRO: Costos del Plan de Monitoreo y Evaluacién Ambiental y Social

CONCEPTO

Costo

Unidad Cantidad Unitario Costo Total

Sistema de linea de Base
Monitoreo y evaluacién

Disefio de un sistema de
monitoreo y evaluacion
de linea de base de los
indicadores ambientales
y sociales y sociales del
programa

Global 1 20.000 20.000

Implementacidn de
Sistema de informacion
geografica (SIG)

Hardware

servidor

unidad 3.000- 3.000

estaciones de trabajo

unidad 1.500- 3.000

impresora de cafio ancho

unidad 500- 500

plotter tamafio AO

[N = S =

unidad 3500 3.500

software

ArcGis o similar

unidad 1 3.000- 3.000

Capacitacion en Sig.

Cursos para 5 personas
(UGP y Unidad Ambiental
del MOPC)

unidad 1 2.000- 2.000

Total monitoreo y evaluacién (USS):

35.000




Resumen de costos del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
En el Cuadro se sintetizan los costos del Plan de Gestion Ambiental y Social del Programa.

Concepto Total (USS)

Fortalecimiento para la GestidnAmbiental y social del MOPC| 221.900

Plan de educacién Ambiental 116.800

Sistema de linea de Base Monitoreo y evaluacion 35.000

TOTAL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL
PROGRAMA (USS): 373.700

CUADRO: Resumen de costos del PGAS
3.2.Gestion Ambiental y Social de los Proyectos individuales

3.2.1. Planes y medidas de mitigacion
En el Reglamento Operativo que regira la ejecucion del Programa se obliga a los ejecutores de los
proyectos a ser financiados por el Programa a obtener el licenciamiento ambiental de los proyectos
ante la autoridad ambiental competente antes del inicio del proceso de licitaciéon de las obras, de
manera a incluir los planes y medidas para la prevencion, mitigacion, compensacién y monitoreo de
los impactos ambientales negativos en dichos pliegos, con sus costos respectivos.

Los detalles y los costos de los planes y medidas de mitigacién, ambientales y sociales, seran
especificos para cada proyecto en particular y serdn determinados en el marco del proceso de
evaluacion de impacto ambiental, aprobados y homologados por las autoridades ambientales
competentes y la UGP.

Deberdn incluir planes de capacitacion en gestién ambiental y Social, educaciéon ambiental y sanitaria
a operadores y Municipios involucrados.

Los planes y medidas de mitigacién y monitoreo especifico, deberan contar por cada uno con
Indicadores, y medio de verificacidn los cuales deberan ser controlados al momento de la verificacion
correspondiente.

3.2.2. Responsabilidades en la supervision ambiental y social de los proyectos

Las actividades de fiscalizacidn, control y seguimiento de proyectos se efectuaran bajo el siguiente
marco:

3.2.2.1.  Atribuciones y responsabilidades del contratista

La responsabilidad —durante la ejecucién de las obras- por la ejecucién de las medidas de mitigacion
previstas en los instrumentos de licenciamiento ambiental emitidas por la Autoridad de Aplicacién de
la Ley N° 294/93, |a Secretaria del Ambiente, sera del Contratista de Obra, y debera estar incluida en
los pliegos de licitacidn. El Contratista es el responsable Unico e integral por la calidad ambiental de
los productos y las actividades que desarrolle en la etapa de construccién con relacidon al contrato..

La calidad ambiental se traduce en evitar y mitigar los impactos ambientales directos negativos,
potenciando la generacion de impactos ambientales positivos asociados a las actividades, para lo cual
el Contratista debera implementar acciones de prevencidn y correccion de efectos ambientales
adversos en todo el tiempo que dure la obra, y en el periodo de cierre de las actividades.

El Contratista estd obligado a contar con un Responsable Ambiental — Social dentro de su plantel
permanente en el sitio de obra. Este Responsable responderd de forma directa por la correcta
implementacion del Plan de Gestion Ambiental de la obra, asi como de las Especificaciones técnicas
generales y particulares de caracter ambiental y social pertinentes, incluidas en los Contratos de
obras.



Este Responsable Ambiental — Social podrd ser un personal que cumpla a su vez otras funciones
dentro del plantel del Contratista, lo cual no implica que debera descuidar su responsabilidad en
materia ambiental y social.

El Responsable Ambiental — Social debera contar con preparacion universitaria (Ingeniero Civil,
Ingeniero Ambiental, Ingeniero Forestal, Ingeniero Agrénomo, Ingeniero Sanitario, Bidlogo, Gedlogo,
Socidlogo, Trabajador Social, etc.) con apoyo basico en temas ambientales y sociales, y debera
acreditar experiencia en obras y tareas similares.

Asi mismo, el Responsable Ambiental — Social debera estar disponible durante todo el desarrollo de la
obra en particular para interactuar con los representantes de la Fiscalizacion Ambiental, la
Supervisién de Proyectos, la Unidad Ambiental — Social del ejecutor del Proyecto y con terceros que
pudieran generar reclamos y/o conflictos a causa de afectaciones ambientales y/o sociales. Su
afectacién y permanencia en la zona de obras sera parcial sélo en la medida que los trabajos en curso
asi lo permitan.

Al margen de su responsabilidad legal y técnica, el Contratista debera acatar las instrucciones que
imparta la Fiscalizacion Ambiental con respecto a la proteccién del medio ambiente y del medio
social, las cuales se efectuaran siempre por escrito y de conformidad con los términos y condiciones
de los documentos de licitacion (incluye los Planes de Gestidén Ambiental solicitados por la SEAM) y de
los contratos de obra.

El Contratista debera conocer, cumplir y hacer cumplir las regulaciones, leyes, decretos, reglamentos
y demas disposiciones gubernamentales de caracter ambiental — social tanto local como nacional y
regional que, de una forma u otra, estén relacionadas a la construccién de las diferentes obras. La
falta de conocimiento de una o varias de esas normas, u otras no especificamente indicadas, no lo
exime de la responsabilidad del cumplimiento.

Es responsabilidad del Contratista obtener las Licencias Ambientales de instalaciones industriales,
canteras, o cualquier otra actividad que deba ejecutar en relacidn a la obtencion de materiales de
construccion, insumos o recursos para la ejecucion de la obra, y que, conforme a la Ley N° 294/93 de
Evaluacion de Impacto Ambiental y su Decreto Reglamentario, requieran Estudios Ambientales, para
lo cual debera seguir los procedimientos establecidos por la SEAM.

Es obligacion del Contratista facilitar a la Fiscalizacion el acceso a las informaciones y documentos, a
fin de que ésta pueda documentar los temas de su responsabilidad.

En caso de dificultades de puesta en marcha de alguna o varias de las medidas previstas y/o en las
medidas de los planes de gestién particulares, asi como de inconsistencias, el Contratista debera
informar sobre el asunto a la Fiscalizacién Ambiental y a la UGP del Proyecto, convocandose en el
plazo maximo de 7 dias, una reunién entre las tres partes, para revision de las especificaciones en
discusidn, donde el Contratista debera proponer medidas sustitutivas, decidiéndose conjuntamente
las acciones a adoptar. Toda comunicacidon de este tipo, asi como las decisiones finales sobre las
medidas sustitutivas a adoptar, deberan constar por escrito, en una copia para cada una de las tres
partes.

El Contratista, para todos los requerimientos de mano de obra especializada o no, necesarias para la
realizacion de los trabajos, debera dar prioridad a la mano de obra ociosa local y/o regional.

El Contratista debera presentar un registro fotografico de la situacidon previa a las obras, y debera
asegurar la restitucion del predio a condiciones ambientales satisfactorias

3.2.2.2.  Atribuciones y responsabilidades de la fiscalizacién ambiental — social

Durante la construccién de las obras se contara con una Fiscalizaciéon de Obra, a cargo de una
empresa consultora, que a su vez deberd contar con un Especialista Ambiental y Social que
realice la fiscalizacién del cumplimiento de las medidas de mitigacién ambiental del proyecto.
Dicha Fiscalizacidn de Obra se regira por lo estipulado al respecto en los pliegos de licitacién y
tendra la potestad (y la obligacién) de realizar inspecciones de las obras, con o sin previo aviso,



durante todo el periodo de ejecucidn, y de determinar e imponer medidas correctivas acorde a
los pliegos de licitacion. La Fiscalizacion de Obra estard a su vez supervisada por la Unidad
Coordinadora del Programa, a quien se reportara.

La Fiscalizacion Ambiental — Social es responsable por el seguimiento de la implementacion, por
parte del Contratista, de las disposiciones y de las condiciones expresadas en i) las normativas
ambientales vigentes, ii) en el Plan de Gestion Ambiental especifico de cada Proyecto,
relacionado con medidas de prevencion, mitigacion y/o compensacion de los impactos
potencialmente negativos, emergentes v iii) en las Medidas de Mitigacién del Plan de gestidon
Ambiental y Social.

La Fiscalizacién Ambiental — Social deberd garantizar una accién comunicativa eficaz y asegurar
respuestas adecuadas a los impactos ambientales y sociales emergentes, mediante el
seguimiento y control de las medidas adoptadas por el Contratista para evitar, minimizar y/o
compensar los efectos no deseados que puedan provocar las tareas implicadas en la construcciéon
de las obras.

Es obligacion de la Fiscalizacion Ambiental — Social atender los problemas ambientales — sociales
expuestos por el Contratista, quien podra recurrir a expertos o técnicos de los diferentes
organismos publicos o privados como la SEAM, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, etc.

La Fiscalizacién Ambiental — Social debera conocer, mantenerse actualizada y hacer cumplir las
disposiciones contenidas en el Plan, en especial lo relativo a los items correspondientes a las
inherentes a los aspectos principales del medio que podrian ser afectados por las actividades
desarrolladas durante las obras.

La Fiscalizacion Ambiental — Social debera indicar al Contratista los aspectos relacionados a
estructuracion y desarrollo de una capacitacion ambiental — social para obreros y técnicos de la
construccion y de la Fiscalizacion Técnica, a fin de que los mismos tomen conciencia y apliquen
acciones ambiental y socialmente sustentables en la ejecucién de las actividades de sus
responsabilidades.

La Fiscalizacién Ambiental — Social ejercerd trabajos de campo en el entorno de las obras, dentro
del marco establecido en los términos y condiciones de los documentos de licitacion o de los
contratos de Fiscalizacién, y su actuacién sera apoyada, controlada y evaluada por la UGP y la
Unidad Ambiental — Social.

La Fiscalizacion Ambiental — Social debera participar activamente en la definicidn, con criterios
ambientales, de las situaciones que se planteen en el trascurso de la construccion en todos los
item relacionados con los diferentes aspectos principales del medio y las actividades que podrian
afectarlos,.

La Fiscalizacion Ambiental — Social debera evaluar y hacer recomendaciones a la Supervision de
Obras sobre la necesidad de aumentar o implementar rubros ambientales no previstos en las
etapas de Factibilidad y Disefio y detectados con el transcurso de la obra.

La Fiscalizacién Ambiental — Social, si fuera contratada, informard periddicamente (segun
frecuencia a determinar) a la Unidad Ambiental — Social y a la Fiscalizacién de Obra pertinente de
los procesos utilizados por los Contratistas de obras y los resultados obtenidos de tales procesos
con relacion a las Especificaciones, y otras partes del Contrato de Obra. Igual obligacién en la
generacion de informes se debera cumplir si la Fiscalizacion Ambiental — Social es ejercida por la
Unidad Ambiental — Social del ente, informando a las reparticiones competentes.

En casos de incumplimiento de la legislacidn ambiental aplicable a la obra, de las Especificaciones
y/o de los Términos de Referencia Ambientales de los Contratos, la Fiscalizacion Ambiental —
Social debera recomendar a la UGP sobre las posibles sanciones y otras medidas punitivas que se
deban aplicar, ademas de las sanciones propias que podrdn ser aplicadas por la Secretaria del
Ambiente,. En caso que la Fiscalizacién Ambiental — Social sea ejercida por la Unidad Ambiental —
Social del ente ejecutor, ésta actuara directamente.



La Fiscalizacién Ambiental efectuara el monitoreo del cumplimiento por parte del Contratista
cumpla de los controles de la calidad ambiental o del funcionamiento de las obras que responden
a las medidas de prevencion, mitigacion y/o compensacién de los efectos ambientales negativos
del Proyecto.

3.2.2.3. La Unidad Coordinadora del Programa

La Unidad Coordinadora del Programa través de su especialista ambiental y su especialista Social, en
coordinacion con la Unidad ambiental y social, realizard el Seguimiento por muestreo de los
proyectos, entendiéndose como tal a la realizacion de visitas de inspeccidn (por muestreo, de manera
planificada o por denuncias o sospechas de irregularidades, con previo aviso o sin él) que resultarian
en la elaboracidon de informes de uso interno al Programa, pero que podrian ser elevados a la
Autoridad Ambiental Competente u otras instancias judiciales, de ser necesario.

Con respecto al control, seguimiento y fiscalizacidon de los proyectos una vez concluido el Programa,
éste dejara capacidad instalada para que el Organismo Ejecutor lo lleve a cabo, a través de su Plan de
Fortalecimiento del MOPC para la Gestién Ambiental y Social.

3.2.2.4. Los Operadores de los Sistemas

La responsabilidad de la implementacién de las medidas de mitigacién durante el periodo de
operacion de los sistemas sera de responsabilidad de los operadores de los Sistemas, las cuales seran
fortalecidas a través planes de Capacitacion especificos a los operadores ( Juntas de Saneamiento,
otros).

Monitoreo permanente de la calidad del agua potable distribuida a los usuarios y de las aguas
residuales vertidas en cursos hidricos (con o sin tratamiento) en caso de sistemas de alcantarillado
sanitario; dosificacion y cuidado de las sustancias quimicas y otros insumos utilizados en la
potabilizacién del agua y/o en el tratamiento de aguas residuales (cuando lo hubiere); gestion de
renovacion de Licencias Ambientales de los sistemas de agua y de saneamiento;

La tramitacion de los respectivos permisos ante la DGPCRH de la SEAM para usufructo de los recursos
hidricos superficiales y/o subterraneos para el servicio de provision de agua potable o para el vertido
de aguas residuales tratadas en cuerpo de agua receptores.

El Cuadro corresponde al esquema de gestion ambiental y social de los proyectos en cuanto a la
implementacion de las medidas de mitigacion, asi como a la fiscalizacidn, control y seguimiento de las
mismas.

CUADRO: Esquema de supervision ambiental y social de los proyectos

- implementar las acciones, obras y demas medidas de
mitigacién contenidas en los documentos de
licenciamiento ambiental, durante la etapa de
construccion de las obras

Contratista

IMPLEMENTACION DE - cumplir y hacer cumplir a sus operarios y

MEDIDAS DE subcontratistas todas las disposiciones contenidas en
MITIGACION Y dichos planes y medidas, la legislacién ambiental
GESTION AMBIENTAL nacional y las politicas del Banco, durante todas las

etapas de la ejecucion de las obras a su cargo

- implementar las acciones, obras y demds medidas de
Operadores/Junta de | mitigacion contenidas en los documentos de
Saneamiento licenciamiento ambiental, durante la etapa de
operacion de los sistemas




- realizar visitas sin previo aviso durante todo el periodo

Firma consultora . L
de ejecucidn de las obras

FISCALIZACION _ o _ _ _ _
(bajo la supervisidon |- determinar e imponer medidas correctivas en base a

de la UCP) las estipulaciones del pliego de licitacion

- realizar visitas de inspeccidn (a todos los proyectos o
Especialistas por muestreo, de manera planificada o por denuncias o
ambiental y social de | sospechas de irregularidades, con previo aviso o sin €l)
SEGUIMIENTO la Unidad
Coordinadora del
Programa (UCP) - elevar informe a la Autoridad Ambiental Competente
o instancias judiciales, de ser necesario

- elaborar informes de uso interno al Programa

3.2.3. Indicadoresy Medios de Verificacion

En la etapa constructiva, los medios de verificacién de las Medidas de Mitigacion seran los informes
mensuales de la fiscalizacidn ambiental - Social, los cuales deben ir acompafiados de fotos con la
fecha de la cdmara. La fiscalizacién debera contar con un archivo fotografico secuencial de las obras.
Los informes mensuales de la fiscalizacién deben presentarse en suficientes copias de modo a que la
Unidad ambiental y la Unidad Gerenciadora cuenten cada uno con una copia de la misma para su
posterior archivo y seguimiento.

En el caso de cursos, estos seran acompafiados ademads, de la planilla de participantes con firma,
cedula de identidad y firma del encargado de realizar los mismos.

Los informes de la fiscalizacién tanto ambiental como social deben ir firmados por los fiscales
correspondientes.

En la etapa de operacidn, el operador de los sistemas debera realizar informes mensuales firmados
gue posteriormente servirdn como medios de verificacion.

Estos informes contendran las planillas de operacién de los sistemas.

Copia de los andlisis de agua de abastecimiento con la periodicidad que indique la autoridad
administrativa correspondiente (ERSSAN).

Copia de los analisis de efluentes con la periodicidad de max 6 meses o lo que indique la autoridad
de aplicacion (SEAM)

3.2.4. Planes de Monitoreo

Monitorear los diferentes procesos y areas estratégicas con el objeto de prevenir o minimizar la
contaminacién del medio ambiente y disminuir los riesgos en caso de eventos fortuitos

Durante la construccion:

La Fiscalizacion Ambiental efectuara el monitoreo del cumplimiento por parte del Contratista que
responden a las medidas de prevencidn, mitigacién y/o compensacién de los efectos ambientales
negativos del Proyecto. Los medios de verificacidn serdn los informes mensuales de la fiscalizacion.
Los costos se encuentran incluidos en los costos operativos de la fiscalizacion.

La entidad ejecutora del proyecto. a través de la Unidad Ambiental y los Especialistas Ambientales y
Sociales realizaran el seguimiento por medio de muestreos y revision de los informes de la
fiscalizacién. El principal medio de verificacidn serd el informe mensual de los Consultores.

Los indicadores son los considerados para el caso del cumplimiento de las Medidas de Mitigacion
durante la construccion.

Durante la operacién:

Monitoreo en cuanto a la gestidn realizada para el buen funcionamiento de las instalaciones.

El Monitoreo durante la Operacidn serd responsabilidad del operador. El “Manual de operacion y
Mantenimiento” incluird lo referente a Monitoreo durante la operacién.

La entidad ejecutora del proyecto. a través de la Unidad Ambiental u otra designada para el efecto
realizaran el seguimiento por medio de muestreos y revision de los informes . La entidad ejecutora
realizara un seguimiento semestral y remitira un informe a la autoridad competente, la que de no
cumplir con las normativas vigentes, impondra las penalidades correspondientes. La no realizacién



del Monitoreo por parte del prestador o concesionario, implica el no cumplimiento del reglamento
correspondiente.

Asi también, la entidad ejecutora a través de la Unidad o Departamento social monitoreara, el grado
de conformidad de la poblacién con el servicio por medio de muestreo en la comunidad. Medio de
verificacidn:. Informe de la unidad social.

- Monitoreo de la calidad de Agua de los Pozos de abastecimiento: El Monitoreo de la calidad del
Agua de los pozos de abastecimiento debe realizarse de modo a cumplir con las normativas
vigentes de la autoridad de aplicacién, el ERSSAN (ANEXOS 1 AL IX reglamento de permisionario
ERSSAN — Concesionario, segun sea el caso). El Prestador debera establecer, mantener, operar y
registrar un régimen de muestreo regular y otro para situaciones de emergencias, a efectos de
controlar los parametros de calidad del agua potable a lo largo del sistema de provision,
observando la frecuencia minima que se establece en el Anexo Il del Reglamento.

Costo estimado por muestreo: 900.000 Gs. En caso de que la localidad quede en zonas de
agricultura intensiva, estos analisis podrdn incluir presencia de organoclorados.

Para los pueblos originarios se considerara un estado de excepcion en cuanto a las normativas
citadas en este apartado, pues es prioritario respetar las particularidades y la autonomia
organizacional, segln lo establecen los articulos 63,64 y 66 de la constitucién nacional, donde
especifica que: “Queda reconocido y garantizado el derecho de los pueblos indigenas a preservar
y a desarrollar su identidad étnica en el respectivo habitat. Tienen derecho, asimismo, a aplicar
libremente sus sistemas de organizacion politica, social, econdmica, cultural y religiosa, al igual
que la voluntaria sujecidon a sus normas consuetudinarias para la regulacién de la convivencia
interior siempre que ellas no atenten contra los derechos fundamentales establecidos en esta
Constitucién

Monitoreo de la calidad de efluentes (en caso de Plantas de Tratamiento) debe realizarse de

modo a cumplir con las normativas vigentes de la autoridad de aplicacién, ERSSAN (ANEXO X -
XlIl- REGLAMENTO DE PERMISIONARIO- ERSSAN)/O REGLAMENTO DE CONCESIONARIOS segtn
sea el caso y RESOLUCION 222 -SEAM. Monitoreo manejo de residuos conforme al Plan de
gestion de residuos. El Prestador debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y de emergencias, de los efluentes vertidos en los distintos puntos del
sistema, verificando los limites de descarga establecidos en el Anexo del Reglamento. Medio de
verificacion: analisis ejecutados por laboratorio certificado. Informe del operador.

Costo estimado por muestreo: 1.200.000 Gs

- Monitoreo de descargas de Industrias, Centros de salud y otros. Todo Usuario que pretenda
efectuar a la red de alcantarillado sanitario, descargas de origen industrial o de caracteristicas
asimilables, deberda obtener autorizacidn previa del Prestador. El Prestador debera
condicionar la autorizacion de descarga al cumplimiento de los requisitos técnicos que
posibiliten la adecuacidn de los vertidos a los limites de calidad indicados en el Anexo del
Reglamento y la licencia ambiental de la SEAM. El Prestador sera responsable de la
deteccion, monitoreo y analisis de las descargas industriales que se viertan a las redes del
alcantarillado sanitario. La frecuencia y tipo de muestreo, asi como la cantidad y clases de
analisis, seran determinados por el propio Prestador en funcién de las areas especificas de
prestacion. Las descargas a las Redes de alcantarillado sanitario deben cumplir con las
normativas vigentes de la autoridad de aplicacién. (ERSSAN). ANEXO X - COLUMNA
DESCARGA A COLECTORAS (1). Medio de verificacién: analisis ejecutados por laboratorio
certificado.

- Monitoreo de descargas no permitidas: el operador incluird en su planilla de operacién la
verificacion de la existencia de descargas no permitidas en la red de alcantarillado (aguas
pluviales y otros conforme al art 55 del Reglamento de permisionario).

-En general el operador deberd cumplir y monitorear lo establecido en el Reglamento de
permisionarios y Reglamento de Concesionarios del ERSSAN.



- .Monitoreo de procesos operativos, conforme a Manual operativo de las Instalaciones. Medio
de verificacién: planilla del operador responsable fechada y firmada. Los costos forman parte
de los costos de operacion.

- Monitoreo de las instalaciones contra incendio. Medio de verificacion: planilla de operacion

- Informe del mantenimiento eléctrico de las instalaciones.

- Monitoreo de las condiciones de seguridad ocupacional: Medio de verificacién:. Planilla de
equipamientos, informe del operador. -

Monitoreo del Sistema de desagiie cloacal Manejo de Residuos y de casetas de operacion u

oficinas que requieran operadores conforme al plan de gestién de residuos: Medio de

verificacion: planilla de operacion. Los costos forman parte de los costos de operacidn.
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