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A.
INVITACIÓN

Asunción,    de Abril de 2018,  

Ref.: PROYECTO DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (PRODERS). CONVENIO DE PRÉSTAMO BIRF N° 8316-PY. Comparación de Precios N° 03 –CP –S – “ADQUISICION DE PASAJES AEREOS INTERNACIONAL CON CONTRATO ABIERTO”

Señores 

            La República del Paraguay ha recibido del Banco Internacional de Reconstrucción y fomento (BIRF), un préstamo para sufragar parcialmente el costo del ¨ PROYECTO DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (PRODERS) ¨ y se prevé que parte de los fondos de este préstamo se han de aplicar a pagos elegibles para la adquisición de bienes y servicios conforme al Convenio de Préstamo BIRF 8316-PY.

            En el marco de este convenio, el PROYECTO DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE tiene el agrado de invitar a Ustedes a presentar cotización para contratar los servicios de no consultoría indicados en el presente documento, conforme a las especificaciones técnicas incluidas en el mismo.

             Las ofertas serán recibidas hasta la fecha indicada en el punto 3.1 de este pliego, mediante los medios y formatos indicados en ese mismo punto.

             Sin otro particular y esperando contar con su propuesta, los saludamos muy atentamente.

C.P. RAQUEL LANERI VIDAL

Jefa SUOC – DINCAP
B.
ASPECTOS GENERALES

1.1
Fuente de Recursos

La República del Paraguay ha recibido del Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) un préstamo por un monto de dólares americanos 37.500.000 (treinta y siete millones quinientos mil). Este Proyecto ha tenido en principio una duración de 5 años (desde junio del 2009 hasta diciembre del 2014) y se limitaba a los Departamentos de San Pedro y Caaguazú;  sin embargo, y en virtud de la firma del Convenio de Préstamo 8316/2013 con dicho Banco el Proyecto ha sido ampliado, en principio, a tres Departamentos más: Concepción, Caazapá y Canindeyú – sin perjuicio que puedan declararse elegibles otros departamentos y áreas del país – y su duración se establece hasta términos del año 2017. El Proyecto tiene como objetivo “mejorar la calidad de vida de los pequeños productores y de comunidades indígenas en el área del Proyecto de una manera sostenible, a través   de medidas de apoyo que le permita fortalecer la organización de la comunidad y la autogestión, mejorar la gestión de los recursos naturales y elevar las condiciones socioeconómicas de dichos productores y comunidades”
Podrán participar en la presente comparación de precios todos los interesados de los países que reúnan los requisitos de elegibilidad que se estipulan en las Normas de adquisiciones con préstamos del BIRF y créditos de la AIF, versión de enero 2011.

1.2
Terminología

Las expresiones que aquí se definen se aplican al presente documento y a sus formularios y planillas adjuntas:

Prestatario: es la República Paraguay, quien ejecutará el proyecto a través del Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible – PRODERS.

B.I.R.F. o Banco: es el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento.

Préstamo: es el Convenio de Préstamo 8316-PY, celebrado entre el B.I.R.F. y el Prestatario.

Proyecto: Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible – PRODERS.

Contratante: es la Dirección Nacional de Coordinación y Administración de Proyectos (DINCAP) a través del Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible – PRODERS.
Proveedor o contratista: es la persona de existencia ideal o visible que ha formalizado el Contrato y se encuentra obligada al suministro de los servicios, en los términos previstos.

Días: Se consideran días calendario 

Meses: Se consideran meses calendario.
1.3
Marco legal

La Dirección Nacional de Coordinación y Administración de Proyectos (DINCAP) a través del Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible – PRODERS está obligada durante la adquisición a regirse por las normas del Convenio de Préstamo Nº 8316-PY, las Normas de adquisiciones con préstamos del BIRF y créditos de la AIF, versión de enero del 2011, y las estipulaciones del presente documento. Cuando exista vacío normativo o deba resolverse sobre aspectos no reglamentados en estas bases, se aplicarán supletoriamente las normas que de acuerdo a derecho correspondan a la jurisdicción del Contratante y a la personería de éste, siempre que no se opongan a lo establecido en: i) el Convenio de Préstamo y ii) las Normas de adquisiciones con préstamos del BIRF y créditos de la AIF, versión de enero 2011.

En todos los casos y cualquiera sea la personería del Contratante, se entenderá que el Contrato que se celebre con el adjudicatario de la presente Comparación de Precios, es un Contrato de prestación de servicios regido por la ley de la República Paraguay.

1.4
Corrupción o Prácticas Fraudulentas

1.4.1 El Banco exige que todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de préstamos concedidos por el Banco), así como los Licitantes, proveedores, contratistas y sus agentes (hayan sido declarados o no), el personal, los subcontratistas, proveedores de servicios o proveedores de insumos que participen en proyectos financiados por el Banco, observen las más estrictas normas de ética durante el proceso de licitación y de ejecución de dichos contratos
. Para dar cumplimiento a esta política, el Banco: 

(a)
define, para efectos de esta disposición, las siguientes expresiones: 

(ii) “práctica corrupta” significa el ofrecimiento, suministro, aceptación o solicitud, directa o indirectamente, de cualquier cosa de valor con el fin de influir impropiamente en la actuación de otra persona
;

(iii)  “práctica fraudulenta” significa cualquiera actuación u omisión, incluyendo una tergiversación de los hechos que, astuta o descuidadamente, desorienta o intenta desorientar a otra persona con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra índole, o para evitar una obligación
;

(iv)  “práctica de colusión” significa un arreglo de dos o más personas
 diseñado para lograr un propósito impropio, incluyendo influenciar impropiamente las acciones de otra persona;

(v) “práctica coercitiva” significa el daño o amenazas para dañar, directa o indirectamente, a cualquiera persona, o las propiedades de una persona, para influenciar impropiamente sus actuaciones
.

(vi)  “práctica de obstrucción” significa

(vi-1)  la destrucción, falsificación, alteración o escondimiento deliberados de evidencia material relativa a una investigación o brindar testimonios falsos a los investigadores para impedir materialmente una investigación por parte del Banco, de alegaciones de prácticas corruptas, fraudulentas, coercitivas  o de colusión; y/o la amenaza, persecución o intimidación de cualquier persona para evitar que pueda revelar lo que conoce sobre asuntos relevantes a la investigación o lleve a cabo la investigación,  o  

(vi-2) las actuaciones dirigidas a impedir materialmente el ejercicio de los derechos del Banco a inspeccionar y auditar de conformidad con la Subcláusula 3.1(e) abajo.
 (b)
rechazará toda propuesta de adjudicación si determina que el licitante seleccionado para dicha adjudicación ha participado, directa o a través de un agente, en prácticas corruptas, fraudulentas, de colusión, coercitivas o de obstrucción para competir por el Contrato de que se trate;

(c)
anulará la porción del préstamo asignada a un contrato si en cualquier momento determina que los representantes del Prestatario o de un beneficiario del préstamo han participado en prácticas corruptas, fraudulentas, de colusión, coercitivas o de obstrucción durante el proceso de contrataciones o la ejecución de dicho contrato, sin que el Prestatario haya adoptado medidas oportunas y apropiadas que el Banco considere satisfactorias para corregir la situación, dirigidas a dichas prácticas cuando éstas ocurran; y

(d)
sancionará a una firma o persona, en cualquier momento, de conformidad con el régimen de sanciones del Bancoa, incluyendo declarar dicha firma o persona inelegible públicamente, en forma indefinida o durante un período determinado para: i) que se le adjudique un contrato financiado por el Banco y ii) que se le nomineb  subcontratista, consultor, fabricante o proveedor de productos o servicios de una firma que de lo contrario sería elegible para que se le adjudicara un contrato financiado por el Banco.

1.4.2. Para dar cumplimiento a esta Política, los licitantes deben permitir al Banco revisar las cuentas y archivos relacionados con el proceso de licitación y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una verificación por auditores designados por el Banco. 

1.4.3. Además, los Concursantes deberán tener presente las provisiones establecidas en la subcláusula 5.1. b.

C.
INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES

2.
COMPARACIÓN DE PRECIOS

2.1
Características del procedimiento

El método utilizado para la contratación de los servicios será el de Comparación de Precios, de acuerdo a lo previsto en el numeral 3.5 de las Normas de Adquisiciones del Banco.

Los oferentes podrán realizar consultas por escrito a la SUOC DINCAP, sobre la documentación ejecutiva hasta TRES (3) días calendarios antes de la fecha de apertura de las ofertas. El contratante responderá por escrito o por e-mail a todos los invitados y sin identificar quien hizo la consulta.

A tal efecto la dirección es: 

E-mail: uocdincap@mag.gov.py o noelia.vazquez@mag.gov.py 

Al momento de la adjudicación y apertura de ofertas deberá contarse con un mínimo de 3 cotizaciones aceptables. El Contratante podrá exceptuarse del cumplimiento de este requerimiento únicamente con acuerdo previo del Banco.
2.2
Carácter de las presentaciones

Se deja establecido que la presentación de propuestas en este procedimiento de selección implica la aceptación lisa y llana de las normas y procedimientos establecidos en este documento; que los costos de la preparación de las propuestas están a cargo, exclusivamente, de cada proponente y no serán reembolsados, y que el Contratante no está obligado a aceptar ninguna de las propuestas presentadas y está facultado a desistir de seguir adelante con el proceso de contratación, con independencia del punto en que él se encuentre.

2.3 Requisitos para los participantes

El Contratante cursó invitaciones para presentar ofertas a empresas que considera con solvencia técnica, económica y financiera para prestar los servicios que se requieren. Las Ofertas presentadas por empresas no invitadas serán consideradas siempre que el Contratante considere que la empresa se encuentra calificada para suministrar el bien.

2.4
Cotización y contratación

El oferente deberá cotizar un precio único por el 
que se compromete a proveer la totalidad de los servicios requeridos en las Especificaciones Técnicas.
La cotización y contratación se hará en guaraníes de la República Paraguay. 
La firma que resulte adjudicataria del contrato será responsable del cumplimiento de todas las obligaciones impositivas, previsionales y de la seguridad social que, en aplicación de la ley paraguaya, surjan de su participación en el contrato.
El monto cotizado deberá incluir los impuestos. 
3.
OFERTAS

3.1
Presentación de las ofertas

La presentación de las ofertas se efectuará en un único sobre cerrado hasta el        19/04/2018,09.00 HS
Lugar de Apertura: Nuestra Señora del Carmen N° 505 esquina Soldado Desconocido – Barrio Manorá, Asunción en la Oficina Sub UOC - DINCAP
Fecha y hora de apertura: el     19/04/2018,09:10 HS
El sobre deberá contar indefectiblemente con la siguiente leyenda en su exterior:

	Comparación de Precios N°: 03/2018
Nombre del Contratante: PROYECTO DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (PRODERS)
Denominación de la adquisición: “ADQUISICION DE PASAJES AEREOS INTERNACIONAL CON CONTRATO ABIERTO”.

Lugar de Apertura: Nuestra Señora del Carmen N° 505 esquina Soldado Desconocido – Barrio Manorá, Asunción en la Oficina Sub UOC - DINCAP
Fecha y hora de apertura:      /04/108,09:10 HS
Nombre y dirección del Oferente:




La oferta tendrá una validez mínima de sesenta (60) días corridos a partir de la fecha límite de presentación de ofertas y los documentos que la integran deberán presentarse firmados por el Oferente, en todos sus folios.

En anexo 2 se adjunta un modelo de formulario de oferta y listado de cantidades orientativo.

3.2
Documentos que integran la oferta

La oferta deberá incluir los siguientes documentos firmados en original:

a. Formulario de Oferta del proveedor debidamente firmado.
b. Declaración Jurada de Garantía de Mantenimiento de la Oferta para lo cual se utilizará el Formulario incluido en estos documentos, que deberá ser por Gs. 3.000.000 (Guaranies Tres millones), deberá permanecer válida hasta el 90 (noventa) días calendarios
c. Fotocopia autenticada de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado por Escritura Pública (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); ó los documentos societarios que justifiquen la representación del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anónimas.
d. Declaración jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar establecidas en el artículo 40 y de integridad conforme al artículo 20, inc. “w”, ambos de la Ley N° 2051/03, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolución N° 330/07 de la Dirección General de Contrataciones Públicas - CALIFICACIÓN LEGAL. PROHIBICIONES DE LOS INCS. A) Y B) DEL ARTÍCULO 40.
e. Constancia de Inscripción en el Registro Único de Contribuyente (RUC) y su Certificado de Cumplimiento Tributario vigente.
f. Copia simple del Certificación de IATA
g. Copia simple de la Resolución de Inscripción y habilitación al día expedida por la SECRETARÍA NACIONAL DE TURISMO – SENATUR
h. Copia simple de los contratos o certificados de buen servicio emitidos por diferentes instituciones públicas o privadas, nacional o internacional, donde se demuestra que cuenta con tres años o más de experiencia (antigüedad en el mercado) en contrataciones de la misma o similar naturaleza a la solicitada en la presente licitación, que hayan concluido antes del día de la apertura de ofertas. Dichas certificaciones deben contener como mínimo nombre de la entidad o empresa que extiende la constancia, fecha de inicio y finalización de la contratación y plazo contractual, monto de la contratación, persona de contacto, teléfono y fax, el tipo de servicios prestados y la constancia de hacer referencia directa al oferente y en caso de consorcio, como mínimo a un de las empresas que la conforman. La convocante se reserva el derecho de verificar dichas constancias y podrá eventualmente solicitar cualquier aclaración sobre las mismas.
i. La presentación de la nómina de empleados, la planilla de IPS y los certificados que acredite la capacitación.

j. La agencia deberá indicar con su oferta bajo declaración jurada de que cuenta con capacidad para la provisión de pasajes aéreos – A) CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.
3.3 REQUISITOS PARA CALIFICACIÓN POSTERIOR

La Convocante efectuará la calificación posterior del Oferente, empleando únicamente los requisitos aquí estipulados. 

La evaluación de las ofertas, se realizará considerando para ello los factores definidos en el presente documento:

FACTORES DE EVALUACIÓN 
	a) Porcentaje cotizado
	70

	b) Experiencia 
	18

	c) Personal calificado
	12

	Total de puntos
	100


En particular, la Convocante evaluará el criterio “Porcentaje cotizado”, para cada uno de los ítems ofertados por el proveedor; en tanto que la evaluación de los criterios de Experiencia y Criterios Sustentables se calculará para el total de la oferta y su resultado se agregará al puntaje final ponderado de cada uno de los ítems evaluados.

A) PORCENTAJE COTIZADO (70 PUNTOS)

El puntaje del porcentaje cotizado tiene dos (2) componentes: (i) el valor de la Menor oferta; y (ii) el descuento ofrecido sobre el valor neto de los pasajes aéreos. El puntaje asignado a cada componente se determina en la siguiente tabla y recibe hasta 70 puntos así:

	Nº
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	PUNTAJE

	1 
	Valor de la Menor oferta
	30

	2 
	Descuento ofrecido sobre el Valor Neto de los pasajes aéreos.
	40

	TOTAL PUNTOS FACTOR ECONÓMICO

	70 


Para la obtención del puntaje de cada oferta presentada, al momento de la evaluación se empleará la planilla auxiliar que se encuentra adjunto al pliego estándar en formato de hoja de cálculo, completando los campos para ello requerido, de manera a verificar los puntos obtenidos por los proveedores a partir de la oferta presentada por cada uno de ellos en este factor de evaluación. 

1. Valor de la menor oferta. (30pts)
Se otorgará 30 puntos a la Oferta del oferente habilitado que ofrezca el menor precio. Para las demás Ofertas, el puntaje es el que resulte de la siguiente fórmula, asignando como calificación máxima 20 puntos:

[image: image1.png]AN
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VO%: porcentaje oferta analizada

VM%: porcentaje de la segunda menor oferta

Los cálculos serán realizados con un mínimo de dos decimales. El puntaje asignado deberá ser redondeado a cero decimales.

2. Descuento ofrecido sobre el Valor Neto de los pasajes aéreos. (40 pts.)

Las Ofertas de los oferentes habilitados con el mayor descuento ofrecido sobre el valor neto de los pasajes Aéreos, recibe el puntaje total y para las demás Ofertas, el puntaje es el que resulte de la siguiente fórmula, asignando como calificación máxima 30 puntos:
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VO%: porcentaje del descuento analizado

VM%: porcentaje del segundo mejor descuento

Los cálculos serán realizados con un mínimo de dos decimales. El puntaje asignado deberá ser redondeado a cero decimales.

B) EXPERIENCIA (18 PUNTOS)

b.1. Experiencia como agencias de viajes (10 pts.)

Se distribuirá los puntajes por experiencia de la siguiente manera:

	2 años 
	6 puntos

	3 años 
	7 puntos

	4 años 
	8 puntos

	5 años 
	9 puntos

	6 años o más 
	10 puntos


Todo oferente con una experiencia menor a un año será descalificado. -
b.2. Experiencia como agencias de viajes a cuentas corporativas (8 pts.)

Se otorgará 6 puntos a aquel oferente que acredite una experiencia en manejo de cuentas corporativas en un mínimo de un contrato por cada año en los últimos cinco años.

Se otorgará 1 punto por cada cuenta corporativa adicional hasta un máximo de 2 puntos.

A efectos de comprobar esta experiencia el oferente deberá presentar copia de los contratos o documentos (constancias, certificados, etc.) emitidos por el cliente corporativo.

Los clientes corporativos podrán ser del sector público o privado.

C) PERSONAL CALIFICADO (12 PUNTOS)

Se otorgará 6 puntos por cada empleado del oferente, que cuente con certificación en el uso de los sistemas a ser utilizados según lo indicado con su oferta (SABRE, AMADEUS u otros similares), con una antigüedad de al menos 3 meses anteriores a la fecha de apertura de ofertas hasta un máximo de 12 (doce) puntos.

	1 empleado
	10 puntos

	2 empleados
	11 puntos

	3 empleados
	12 puntos


Esto se acreditará con la presentación de la nómina de empleados, la planilla de IPS y los certificados que acredite la capacitación.
3.4 Criterio para desempate de ofertas

· En caso de que existan dos o más oferentes que cumplan con todos los requisitos establecidos en el pliego de bases y condiciones del llamado y alcancen el mismo puntaje, la Convocante determinará cuál de ellas es la mejor calificada para ejecutar el contrato. Dicha determinación se dará a partir de la información requerida por la Convocante y provista por el Oferente en su oferta.

· En primer lugar, será considerada la mejor oferta, aquella que hubiera obtenido mayo puntaje en el porcentaje cotizado.

· En segundo lugar, de persistir el empate, será considerada la mejor oferta, aquella que hubiera obtenido el mayor puntaje en la Experiencia.

· En tercer lugar, de persistir nuevamente el empate, se analizará la sumatoria de los puntajes obtenidos en ítems indicados del inc. b) y c) del cuadro Factores de Evaluación y la que posea el mayor puntaje, según lo establecidos en el numeral 6 Criterios de Evaluación, será considerada la mejor calificada.

· De persistir el empate luego de la aplicación de los criterios precedentemente indicados, la Convocante determinará cuál es la oferta a ser adjudicada, exponiendo las razones de su elección en el Informe de Evaluación o en el acto administrativo de adjudicación
3.4     Apertura de las ofertas

En el lugar, fecha y hora especificado en el punto 3.1 de este pliego se abrirán las ofertas presentadas con la presencia de los responsables del Comité de Evaluación o los que se designe labrándose un acta a tal efecto, en la que deberá constar:

a. Nómina de los responsables designados por el Comité de Evaluación. 

b. Monto de las ofertas.

c. Constatación de la presentación de Declaración Jurada de Garantía de Mantenimiento de la Oferta.
d. Toda otra circunstancia relacionada con el acto, que el funcionario responsable estime oportuno consignar.

Dicha acta deberá estar firmada por los responsables que se consignan en el ítem “a” del presente artículo y los representantes de los oferentes que deseen hacerlo.

En caso de obtenerse menos de (3) tres ofertas, la apertura no se llevará a cabo y la misma será pospuesta con el objeto de obtener las ofertas faltantes.

3.5
Análisis de las ofertas

Las ofertas serán analizadas por una Comisión de Evaluación, cuyos integrantes serán designados por el Contratante, siendo su máxima responsabilidad la de emitir el Acta de Evaluación y la recomendación de adjudicación del contrato.

El Contratante tiene el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, así como de dar de baja la Comparación de Precios antes de la adjudicación del contrato, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna hacia el/los Oferente/s afectado/s por esta acción.

Las Ofertas que no cumplan sustancialmente con lo estipulado en el presente documento, serán rechazadas por el Contratante.

La información relativa al examen, aclaración, evaluación y comparación de las ofertas y las recomendaciones para la adjudicación de un contrato no podrán ser reveladas a los concursantes ni a ninguna otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del Adjudicatario. Todo intento de un concursante de influir en la tramitación de las ofertas o en la decisión sobre la adjudicación por parte del Contratante puede dar lugar al rechazo de la oferta de ese concursante.

3.6
Aclaración de las Ofertas

A fin de facilitar el análisis, la evaluación y la comparación de las ofertas, el Contratante tendrá la facultad de solicitar a cualquier Oferente que aclare su respectiva oferta o la subsanación de defectos formales no esenciales. La solicitud de aclaración y/o subsanación y la respuesta pertinente deberán hacerse por escrito, pero no se deberá pedir, ofrecer ni permitir la introducción de cambio alguno en el precio ni en los aspectos substanciales de la oferta. 

3.7
Adjudicación del Contrato

La evaluación de las ofertas, se realizará considerando para ello los factores definidos en el presente documento: conforme al numeral 3.2 y 3.3
La Convocante evaluará el criterio “Porcentaje cotizado”, para cada uno de los ítems ofertados por el proveedor; en tanto que la evaluación de los criterios de Experiencia y Criterios Sustentables se calculará para el total de la oferta y su resultado se agregará al puntaje final ponderado de cada uno de los ítems evaluados
3.8
Notificación al adjudicatario

El Contratante notificará fehacientemente al Adjudicatario, que su oferta ha sido aceptada, para que éste se presente a firmar el Contrato respectivo en el lugar y fecha que determine el Contratante. La adjudicación se dará a conocer POR NOTA, vía fax o correo electrónico, dentro de los 5 (cinco) días calendario a partir de la Resolución de Adjudicación.
4.
CONDICIONES CONTRACTUALES

4.1
Finalización de los Servicios
El plazo de vigencia de este Contrato es desde la suscripción hasta el 31 de diciembre del 2018 o hasta el cumplimiento total de las obligaciones
4.2
Los medios establecidos para la solicitud de pasajes serán a través de 
Por correo electrónico y/o vía telefónica a través de la persona designada para el efecto, cuyos datos serán proveídos por la Coordinación Administrativa del PRODERS a la empresa adjudicada.
Los servicios deben ser entregados en la oficina del PRODERS, en la siguiente dirección: MARCELINO NOUTZ Nº 839 CASI STO. GAUTO – Asunción, en las condiciones establecidas en el contrato.
4.3
Pago

Se realizarán en guaraníes, dentro de los sesenta (60) días calendarios, posteriores a la presentación de la factura de crédito por los bienes entregados; vía acreditación en Cuenta Corriente o Caja de Ahorro que el proveedor deberá habilitar en un Banco de plaza, conforme al procedimiento establecido en los            Decretos Nº 7.781/06 y Nº 10.430/07, de acuerdo a la disponibilidad del Plan Financiero, Plan de Caja y los Fondos efectivamente transferidos por el Ministerio de Hacienda.

La solicitud de pago del Proveedor, deberá realizarse por escrito, dirigido al Director del Proyecto; la factura debe incluir todo lo relacionado a la parte impositiva, debiendo estar discriminado el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuando así correspondiere adjuntado los siguientes documentos: 

· Factura Legal (Original)

· la copia del cupón auditor (Agent Coupon) del boleto emitido.

· Formulario de Informe de Servicios (FIP – FIS)
· Constancia de SIPE con los siguientes documentos activos y actualizados: certificado de cumplimiento tributario (vigente autenticado), certificado de cumplimiento con la seguridad social.
En caso de mora, de los pagos previstos en el punto anterior por parte de la Convocante, la tasa de interés que se aplicará es del 0,05 % por cada día de atraso hasta que haya efectuado el pago completo. La mora será computada a partir del día siguiente del vencimiento del pago.
5.
RESCISIÓN DEL CONTRATO

5.1
Rescisión por causa del Proveedor

El Contratante tendrá derecho a rescindir el Contrato cuando el Proveedor:

a. Obre con dolo, culpa grave y/o reiterada negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

b. A juicio del Contratante ha empleado prácticas corruptas, fraudulentas, coercitivas, u obstructivas, conforme se define en este documento, al competir por o en la ejecución del Contrato.

c. Acumula multas por más del porcentaje máximo admitido. 

6.
Garantía de Cumplimiento de Contrato 
El valor de la Garantía de Cumplimiento de Contrato es de: 10% del valor máximo del contrato.

La convocante podrá aceptar la garantía de cumplimiento de contrato en forma de declaración jurada. La liberación de la Garantía de Cumplimiento tendrá lugar: A requerimiento de parte, dentro de los 30 días posteriores a la fecha en que el proveedor haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales.
7.
JURISDICCIÓN

Se deja establecido que cualquier contienda que surja de la contratación propiciada, así como también sobre la interpretación de cláusulas contractuales y/o del presente documento, serán dirimidas en los de la República del Paraguay      . En consecuencia, quién resulte adjudicatario deberá constituir domicilio dentro del radio de la, donde serán válidas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que deban practicarse.
 7.1.- Multas.

El valor de las multas será: 0,5 % por cada día de atraso en la prestación de los servicios contratados.  

8.  
Especificaciones Técnicas 
LISTA DE SERVICIOS
	1
	2
	3

	Ítem
	Código de Catálogo 
	Descripción – Cobertura Requerida

	1


	78111502-002
	Pasajes aéreos con itinerario solicitado por el Administrador del Contrato, según  necesidad de la Institución, con cobertura a cualquier parte del mundo.


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS SERVICIOS A SER ADQUIRIDOS

A. CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS:
La agencia de viajes deberá indicar el cumplimiento, a través del ANEXO VII, en cuanto a su capacidad en la provisión de pasajes aéreos; el oferente deberá cumplir y manifestarse expresamente sobre los siguientes requerimientos mínimos:
1) Horas de Operación: Se debe garantizar un servicio las 24 horas del día, todos los días del año. Se deberá asignar un ejecutivo de cuentas titular y un suplente, cada uno con experiencia mínima de 2 años, a fin de que atienda las necesidades de la Convocante. 
2) Servicio de emergencia 24/7 para el viajero: Se debe garantizar un servicio de emergencia 24/7 en horas fuera de la oficina para poder contactar al ejecutivo de cuenta, el cual deberá contar en su domicilio con el sistema de reservaciones para que puedan cubrir y ayudar ante eventuales emergencias que la Convocante solicite.

3) Rango de acción: se deberá operar con todas y cada una de las líneas aéreas que prestan servicios aéreos. Este punto deberá ser claramente indicado en la oferta.

4) Capacidad tecnológica: se deberá operar con al menos un sistema automatizado de reservas (GDS), incluyendo, pero sin limitarse a Sabre, Amadeus, Travel Port con Galileo. 

5) Tiempo de turno: Se deberá disponer de un servicio de turno las 24 horas, posibilitando la efectiva solución para eventuales situaciones que sucedan previas a la prestación del servicio, por ejemplo, emisión de pasajes aéreos en forma urgente.

6) Servicios varios: deberá asistir, sin costo alguno a la Convocante en materias relacionadas con requisitos migratorios de los diferentes países y requisitos para la obtención de vacunación de acuerdo con cada país.

7) Declaración sobre tarifas: en ningún momento se ofrecerá a la Convocante una tarifa por un pasaje aéreo cuyo monto sea superior al precio de la tarifa facturada por la línea aérea al oferente. La contratante u otros organismos gubernamentales o municipales, según corresponda se reservan el derecho a realizar auditorías periódicas; en caso de que los mismos detecten variaciones injustificadas sobre lo facturado por la línea aérea, será causal de rescisión unilateral del contrato por causa imputable al proveedor.
B. PROGRAMA DE OPERACIÓN DEL SERVICIO – SOLICITUD DE PASAJE
	1. Solicitud de pasajes 
	La Contratante se comunicará con el proveedor por los medios o mecanismos indicados en el numeral 4.2 del C. INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES, remitiendo su solicitud de pasaje de acuerdo a la proforma indicada en el ANEXO VIII. 

	2. Tiempo de respuestas
	Una vez recibida la solicitud de cotización del pasaje, y en el plazo máximo de 24 horas, en caso de emergencias el plazo máximo será de tres horas después de recibida la solicitud, el ejecutivo designado enviará la oferta de al menos 3 opciones de viajes (alternativas con distintas conexiones, horarios o aerolíneas), según lo remitido en la solicitud y de acuerdo a la proforma establecida en el ANEXO IX, salvo que no se den las condiciones para poder presentar estas opciones. Estas opciones deberán ser las más económicas que el proveedor encuentre disponible en esa fecha. Se deberá además indicar las condiciones a tomar como requisitos migratorios del proceso requeridos tales como visas, siempre y cuando la Administración presente la información completa. 

	3. Cambios de itinerarios 
	La Contratante podrá, sin costo alguno, solicitar el cambio de itinerarios conforme a necesidades institucionales, las veces que sea necesario y antes  de la reserva en firme.

	4. Autorización de boletos
	La Contratante, procederá a confirmar el pedido, remitiendo la opción que más le favorezca, dentro del plazo establecido por la aerolínea para la vigencia de la reserva existente. Pasado este plazo, la agencia deberá re-cotizar el itinerario en las mismas condiciones establecidas en los puntos 1 y 2. La contratante designará el departamento asignado para emitir las solicitudes de pasajes. Las compras de pasajes serán efectivas por medio de la orden de compra o servicios correspondiente, una vez notificada la empresa contratada, deberá emitir el pasaje en el plazo indicado en la orden de compra o servicio. Si la convocante o el Estado cuenta con un convenio con aerolíneas comerciales que operan en el país, la agencia deberá emitir los pasajes con el código proporcionado en el marco del convenio, a los efectos de la aplicación del beneficio otorgado por la o las aerolíneas. 

	5. Cancelación de boletos ya emitidos
	Los pedidos de cancelación de los pasajes aéreos no utilizados o de utilización parcial se realizarán según las reglas establecidas por las compañías aéreas. El adjudicatario deberá enviar a la contratante, el documento actualizado de la compañía aérea donde se establecen las reglas de la cancelación de pasajes aéreos según tipo de boleto (nivel de restricción).

· Anulación del Boleto en el mismo día de la emisión: una vez emitido el boleto y si el mismo fuese luego anulado, el mismo día hábil antes de las 17:30 hs.  la agencia facturará a la convocante los gastos y penalidades si correspondieren, según lo establecido por las compañías aéreas. Esta cláusula no será aplicable si la compañía aérea con la cual fue emitido el boleto, no permita la anulación una vez emitido.

· Cancelación del Boleto posterior al día de la emisión: si la Convocante decidiese no usar el boleto, notificará por escrito o devolverá el boleto a la agencia de viajes, según corresponda, el primer día hábil, para que esta inicie los trámites de reembolso. La factura emitida por la agencia por ese boleto deberá ser abonada por la Contratante en el plazo estipulado. Una vez que la agencia reciba de la compañía aérea el reembolso de este boleto, si dicha condición hubiese estado contemplada en el boleto emitido, emitirá una Nota de Crédito descontándole las penalidades aplicables y gastos administrativos, si correspondieren.

· Cambios en el boleto posteriores a su emisión: cualquier modificación al boleto emitido deberá ser comunicado por escrito a la agencia de viajes; estos cambios implicarán penalidades y gastos según lo establecido por las compañías aéreas que la agencia facturará a la convocante.

	6. Procesos de comunicación (correo electrónico)
	Los ejecutivos asignados por el proveedor responderán cualquier comunicación recibida a través de los correos electrónicos individualizados en el contrato, en un plazo máximo de 24 hora/s, después de recibido.

	7. Información de soporte al viajero
	El proveedor enviará, vía correo electrónico, la información del viaje al pasajero, de modo a que pueda accederla de una manera gráfica y sencilla, los itinerarios pueden ser verificados tanto por los encargados del trámite, como por los mismos pasajeros dependiendo de la política que establezca la Administración. Se emitirán boletos electrónicos siempre y cuando sean aprobadas por la (s) línea (s) aérea (s) y la entidad requirente del servicio.

	8. Envío de boletos 
	Los boletos se emitirán de forma electrónica, siempre que las reglas de la aerolínea así lo permitan. Los boletos emitidos, deberán ser entregados a la contratante, electrónicamente si fueron emitidos por esta vía o en el lugar que lo indique la contratante si la emisión fuere física. 


C) SERVICIOS INCLUIDOS POR LAS AGENCIAS DE VIAJES (Sin costo para las convocantes)

1. Reserva de pasajes. 

2. Emisión de boletos en días no hábiles.

3. Información y actualización sobre datos de vuelos para pasajes ya emitidos.

4. Información sobre la documentación requerida para el viaje (visas, vacunas y otros) y su obtención, siempre y cuando los mismos puedan ser tramitados por el Agente de Viaje.

5. Asesoramiento para la recuperación de equipajes extraviado.

6. Asesoramiento sobre las mejores alternativas de itinerarios y tarifas.

7. Confidencialidad.
8. Horario de servicio al cliente y número de teléfono para los casos de emergencia.
Anexo II:

CONTRATO DE PROVISIÓN

PRODERS 01 – CP – CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA EL PRODERS CON CONTRATO PLURIANUAL
Este CONTRATO, se ha celebrado el ____ de _____________ de 2018, entre las partes _________________________________, representada en este acto por el señor _________________________________, con domicilio constituido en ____________________________________________________, en adelante denominado ¨El Proveedor¨, y el el  MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA, Préstamo BIRF 8316-PY PROYECTO DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (PRODERS),  COORDINACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS (DINCAP), representado por la ING. AGR. ELBA ESTECHE con CI Nº 925.023 en su carácter de Directora General, con domicilio con domicilio social en Nuestra Señora del Carmen N° 505 esq. Soldado Desconocido de la ciudad de Asunción, en adelante ¨El Contratante¨.

Considerando que el Contratante desea que el Proveedor provea los siguientes servicios de no consultoría: “ADQUISICION DE PASAJES AEREOS INTERNACIONAL CON CONTRATO ABIERTO”, y ha aceptado una oferta del Proveedor para la provisión de los mencionados servicios.

POR LO TANTO, LAS PARTES ACUERDAN lo siguiente: 

1. El presente contrato se rige por la ley de la República Paraguay.

2. El presente Contrato es el resultado del procedimiento de Contratación Directa PRODERS Nº 03/2018 “ADQUISICION DE PASAJES AEREOS INTERNACIONAL CON CONTRATO ABIERTO”, convocado por el MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA a través de la Sub Unidad Operativa de Contratación, de la Dirección Nacional de Coordinación y Administración de Proyectos (DINCAP) para el Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible (PRODERS) y tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones que asumen la Contratante y el Proveedor, en lo referente a la Adquisición de Pasajes Aéreos al Exterior, conforme a los documentos integrantes del Contrato.
3. El presente Contrato, es el resultado del procedimiento de Contratación Directa PRODERS Nº 03/2018 “ADQUISICION DE PASAJES AEREOS INTERNACIONAL CON CONTRATO ABIERTO”, convocado por el Ministerio de Agricultura y Ganadería a través de la Sub Unidad Operativa de Contratación de la Dirección Nacional de Administración y Coordinación de Proyectos (DINCAP) del Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible (PRODERS). La adjudicación fue realizada según Acto Administrativo N°_______ /2018.

4. Si en cualquier momento durante la ejecución del Contrato, el Proveedor encontrase condiciones que impidiesen la provisión oportuna del Servicio, deberá informar prontamente y por escrito al Contratante sobre la demora, posible duración y causa.  El Contratante evaluará la situación y a su discreción podrá prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. 
5. El monto a pagar al Proveedor por la provisión de los servicios descriptos en el artículo anterior es de __________________________________________________________________, con impuestos incluidos.

	Ítem


	Código de Catálogo
	Cobertura Requerida
	Porcentaje Cotizado

	1
	78111502-002
	Pasajes aéreos con itinerario solicitado  según  necesidad de la Institución, con cobertura a cualquier parte del mundo.
	[Indicar el Porcentaje a ofertar en concepto del Pasaje]


El monto mínimo asciende a: G. 30.000.000 (Guaraníes Treinta Millones) IVA incluido.

El monto máximo asciende a: G. 60.000.000 (Guaraníes Sesenta Millones) IVA incluido.

El Banco y Número de cuenta, del Proveedor, en el que se realizará el pago, vía acreditación en cuenta Bancaria es [______________]

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato está previsto conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual de Contrataciones (PAC) con el ID Nº 

6. Los documentos que forman el Contrato se interpretarán de acuerdo al siguiente orden de prelación: 

i) Contrato.

ii) La Resolución de Adjudicación del Contrato emitida por la convocante y su respectiva notificación
iii) Bases y Condiciones Generales

iv) Especificaciones Técnicas.

v) Oferta del Contratista.
vi) Los datos cargados en el SICP (reporte)
Los documentos que forman parte del Contrato deberán considerarse mutuamente explicativos; en caso de contradicción o diferencia entre los mismos, la prioridad de los mismos será en el orden enunciado anteriormente, siempre que no contradigan las disposiciones del Pliego de Bases y Condiciones, en cuyo caso prevalecerá lo dispuesto en este.
7. VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo de vigencia de este Contrato es desde la suscripción hasta el 31 de diciembre del 2018 o hasta el cumplimiento total de las obligaciones.
8. FORMA Y TÉRMINOS PARA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: La garantía de fiel cumplimiento debe ser equivalente al 10% del monto total del Contrato, la cual se presentará a más tardar dentro de los 10 (diez) días calendarios siguientes a la firma del Contrato. 

9. El Contratante tendrá derecho a rescindir el Contrato cuando el Proveedor:


(I). Obre con dolo, culpa grave o reiterada negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

(II). A juicio del Contratante ha empleado prácticas corruptas, fraudulentas, coercitivas, u obstructivas, conforme se define en este documento, al competir por o en la ejecución del Contrato.


(III)Acumule multas por más del 5%. 

10.  PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA: Los servicios deben ser entregados en la oficina del PRODERS, en la siguiente dirección: MARCELINO NOUTZ Nº 839 CASI STO. GAUTO – Asunción, en las condiciones establecidas en el contrato.
11. Para cualquier cuestión emergente de este Contrato, como así también para la interpretación de sus cláusulas y de la documentación integrante del mismo, las partes se someten a la jurisdicción y competencia de los de la República del Paraguay asiéndose expresa renuncia a cualquier otro fuero o Jurisdicción que pudiere corresponder.

12. AUTORIZACIÓN PARA REQUERIR INFORMES A LAS AEROLINEAS: Por el presente instrumento autorizo suficientemente a la CONTRATANTE y a la DNCP, a recabar de las compañías aéreas información referente al valor de los boletos emitidos por nuestra agencia en el marco de la ejecución del presente contrato, utilizando para ello la información por nosotros remitida con la solicitud de pago, cuando las mismas consideren pertinentes.

13. Las partes constituyen domicilios legales en los anteriormente indicados, donde serán válidas todas las notificaciones judiciales y extrajudiciales que se practiquen.

En fe de lo cual, las partes han dispuesto firmar tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la fecha arriba consignada 

_____________________________                                ____________________________

    FIRMA DEL PROVEEDOR                        

 FIRMA DEL CONTRATANTE

Anexo III:

FORMULARIO DE LA OFERTA 







(Lugar y fecha) __________

Señores

Dirección: (Completar)

Proceso: 
______ (Nombre del Oferente) _______________, con domicilio real en la calle_____________________________ de la ciudad de _____________________ del Barrio de ___________, República Paraguay, representada en este acto por_____________________, en su carácter de (titular, apoderado, y/o representante legal  de la Empresa) ___________________________, después de estudiar cuidadosamente los documentos adjuntos, y no quedando duda alguna, ofrecemos ejecutar [nombre y número de identificación del Contrato] en conformidad con las Condiciones del Contrato, especificaciones, y el/la Calendario de Actividades / que acompañan esta Oferta.] Ofrecemos proveer los siguientes Servicios, de conformidad con los Documentos de Licitación y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Requerimientos, y nos comprometemos a que estos Servicios cumplan a cabalidad con las Especificaciones Técnicas y Requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones.

Nuestra Oferta, considerando el monto mínimo y monto máximo establecido en el pliego de bases y condiciones, es el porcentaje cotizado que se indica en el siguiente Cuadro, e incluye y será aplicable al costo del Pasaje que se requiera:
	1
	2
	3
	4

	Ítem


	Código de Catálogo 
	Cobertura Requerida
	Porcentaje Cotizado

	1
	78111502-002
	Pasajes aéreos con itinerario solicitado por el Administrador del Contrato, según  necesidad de la Institución, con cobertura a cualquier parte del mundo.
	[El oferente deberá Indicar el Porcentaje a ofertar en concepto del Pasaje]


Nuestra Oferta será válida por un período de _________________[indique el periodo de validez según lo estipulado en la cláusula 3.1 del documento] días a partir de la fecha límite de presentación de las Ofertas; la Oferta será de carácter vinculante para nosotros y podrá ser aceptada por ustedes en cualquier momento antes de que termine dicho plazo.
                Firma del Oferente
Anexo IV:
Declaración Jurada de Mantenimiento de Ofertas

   Fecha: _______________________

ID No.: 
A:  Ministerio de Agricultura y Ganadería
Yo, quien suscribe, declaro bajo Fe de Juramento que he presentado oferta en representación de [nombre o razón social de la firma] en fecha _________ para la Contratación Directa con número de ID N °_______, para la “Adquisición de Útiles de Oficina”

Asimismo, dejo constancia que con la presentación de mi Oferta he contraído una obligación con (indicar la Convocante) por la suma de ______________________________, que pagaré a la misma en los siguientes casos:

a. Si retiro mi oferta durante el período de validez de la misma; 

b. Si no acepto la corrección del precio de mi oferta;

c. Si en mi carácter de adjudicatario no procedo, por causa que me fuera imputable a:

i. Firmar el contrato o rechazar la Orden de Compra; o 

ii. Suministrar la garantía de cumplimiento de contrato;

iii. Presentar los certificados expedidos por las autoridades competentes que me sean requeridos por la Convocante para comprobar que no me encuentro comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar con el Estado, conforme al artículo 40 de la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Públicas y de acuerdo al artículo 47 del Decreto Reglamentario N° 21909/03 y su modificación, el Decreto N° 5174/05.
d. Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas con mi oferta sean falsas; o

e. Si en mi carácter de adjudicatario no presentare las legalizaciones correspondientes, cuando éstas sean requeridas para la firma del contrato o para emitir la Orden de Compra.

Me obligo a pagar a la Convocante, hasta el monto arriba indicado, contra recibo de la primera solicitud por escrito por parte de la Convocante, sin que ésta tenga que justificar su demanda. El pago se condiciona a que la Convocante haga constar en su solicitud la suma adeudada en razón de que ha ocurrido por lo menos una de las condiciones antes señaladas, y de que indique expresamente las condiciones en que se hubiesen dado. 
Esta garantía permanecerá en vigor durante el plazo indicado en las bases y condiciones, y toda reclamación pertinente deberá ser recibida por el Garante a más tardar en la fecha indicada.

Nombre ________________________   En calidad de_______________________________________

Firma __________________________________

Debidamente autorizado para firmar la garantía por y en nombre de ___________________

El día _______________________________ del mes de _________________ de ______.

Anexo V:
Declaración Jurada de Mantenimiento de Contrato XE "Garantía de Cumplimiento de Contrato" 
Fecha: ____________________

 ID No.: 
A: __________________________________
Yo, quien suscribo, declaro bajo Fe de Juramento que en mi carácter de adjudicatario del procedimiento de Contratación Directa con número de ID N° ______, para la “Adquisición de Útiles de Oficina”, garantizo el cumplimiento de todas las obligaciones que me competen en virtud al contrato u orden de compra emitido.

DECLARO que en virtud al punto 15 del Anexo B de la Carta de Invitación, la suma garantizada a favor de la Contratante,  asciende a un monto máximo de [indicar monto en número y letras]  y nos obligamos a pagar a la Contratante sin argumentaciones ni objeciones, y sin necesidad de que la Contratante pruebe o acredite la causa o razones que sustentan la reclamación de la suma indicadas, contra su solicitud escrita, en el que                se afirme que no hemos cumplido con alguna obligación establecida en el Contrato u Orden de Compra                         y que indique expresamente las condiciones en que se hubiesen dado. 
Esta garantía es válida hasta el _______________del mes de ________________ de_____.

Nombre ________________________________   

En calidad de Proveedor:


Firma: __________________________________

Debidamente autorizado para firmar la garantía por y en nombre de ___________________
Anexo VI:
DECLARACIÓN JURADA XE "FODECLARACION JURADA"  DE NO ENCONTRARSE COMPRENDIDO EN LAS INHABILIDADES PREVISTAS EN EL ARTÍCULO 40 Y DE INTEGRIDAD ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 20, INCISO “W”, AMBOS DE LA LEY 2051/03  de CONTRATACIONES PUBLICAS

Fecha: 


Proceso de Contratación:     Modalidad: Contratación Directa

    Descripción del llamado: 
    ID (Portal): 

A la Convocante: 
Yo/Nosotros, quien suscribe/n, declaro/amos Bajo Fe de Juramento que, no me/nos encuentro/encontramos comprendido/s en ninguna de las inhabilidades previstas por el Artículo 40 de la Ley Nº 2.051/03 para presentar propuestas y/o contratar con el Estado Paraguayo en general, y con esta Convocante en particular y al proceso de contratación arriba individualizado. -
Asimismo, declaro/amos Bajo Fe de Juramento, que me/nos abstengo/abstenemos de adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de la Convocante en el presente llamado, induzcan o alteren las exigencias del llamado, las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, la ejecución contractual  u otros aspectos que pudiera/n otorgarme/nos condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes, como por ejemplo, y de manera enunciativa y no limitativa, el soborno y la colusión.-

Asumo/imos el compromiso de comunicar por medios fehacientes a la Entidad Convocante, de manera inmediata a su surgimiento, cualquier alteración en la situación jurídica respecto de las citadas inhabilidades, dejando expresa constancia que independiente a esta situación, automáticamente resta eficacia y validez a la presente. -
La presente declaración jurada, la hago/hacemos, en los términos y condiciones del Artículo 47 del Decreto Reglamentario Nº 21.909/03 y el artículo 20, inciso “W”, de la Ley 2051/03, de “Contrataciones Públicas”. Así mismo, declaro conocer y aceptar el contenido y las disposiciones de la Resolución N° 330/07 de la Dirección General de Contrataciones Públicas. -
      Firma El/los Oferente/s
                                               Aclaración de Firma/s
Anexo VII:

DECLARACION JURADA 
POR LA QUE EL OFERENTE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON SUS TRABAJADORES DEPENDIENTES Y COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PARA EL ESTADO.

Asunción, __ de______ de 20_
Señores:

Presente
	REF.:
	(Descripción del llamado) ……………….

ID: (Portal Contrataciones Públicas) ………  


(Nombre o Razón Social del Proveedor), declaro/amos bajo Fe de Juramento que toda la información, datos y documentaciones aportadas para participar de la presente Licitación reúnen las condiciones de veracidad, actualidad y conformidad con los registros oficiales del Estado.

Declaro/amos bajo fe de juramento que: 

a) Otorgamos a los trabajadores en relación de dependencia con nuestra Empresa condiciones de trabajo dignas y justas, en materia de salarios, cargas sociales, bonificación familiar y jornada laboral y que en caso de resultar adjudicado/s en la presente Licitación nos obligamos y comprometemos a realizar el pago del salario conforme a los montos indicados en la Declaración Jurada de Pago al Personal.

b) Reconocemos a la Contratante y a las instituciones facultadas el derecho de realizar inspecciones y verificaciones y el irrestricto acceso a los datos y documentos referentes a los trabajadores en relación de dependencia con la Empresa, y que prestan servicios para instituciones públicas en virtud de un contrato, a fin de verificar el cumplimiento de todos los derechos y garantías de los mismos, teniendo presente las obligaciones que como empleador/es me/nos competen. 
c) Garantizamos que los trabajadores en relación de dependencia con la Empresa que prestarán servicios para la Contratante, recibirán los respectivos uniformes y los equipos de protección individual indispensables para el correcto y seguro desempeño de sus labores, los que serán proveídos por nuestra Empresa y cuyos costos no serán trasladados bajo ningún concepto sobre el salario de los mismos.

d) Garantizamos que todos y cada uno de los trabajadores en relación de dependencia con la Empresa que prestará servicios para la Contratante, cuentan con el aporte patronal al Instituto de Previsión Social, perciben/percibirán los pagos correspondientes a aguinaldo y vacaciones respectivamente, y que en caso de prestar servicios en condiciones especiales, expuestos a trabajos insalubres y peligrosos aseguramos las bonificaciones correspondientes en dichos conceptos, y Aseguramos el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo conforme a la normativa vigente. 

e) Que en caso de resultar adjudicados, ninguno de los trabajadores en relación de dependencia con la Empresa, asignados a la prestación de los servicios contratados, se encuentra durante el periodo de prueba previsto en el artículo 58 y siguientes del Código del Trabajo y tampoco se encuentran prestando servicios bajo la modalidad de contrato de Aprendizaje. 
RECONOCEMOS QUE cualquier violación a esta Declaración Jurada facultará a la Convocante a descalificarnos durante la etapa de evaluación de ofertas y/o rescindir el contrato respectivo cualquiera sea su etapa de ejecución, de conformidad a la forma establecida en el artículo 59 de la Ley 2051/03. En estos casos, reconozco que no tendré derecho a reembolso de gastos ni a indemnización alguna y seré pasible de la aplicación del procedimiento para imposición de sanciones previstas en la Ley N° 2.051/03 “De Contrataciones Públicas”, independientemente de las demás responsabilidades que me pudieran generar.
Firma: El/los Oferente/s




Aclaración de Firma/s

Anexo VII:
FORMULARIO DE CONDICIÓN DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.
[El Oferente deberá completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a la Sección III – Servicios requeridos, condiciones de prestación del servicio]
Fecha: _______________________

                                                                                         ID No 
Declaro, bajo fe de juramento, que la agencia cuenta con capacidad para la provisión de pasajes aéreos; además contamos con estructura tanto interna como técnica para el cumplimiento del contrato en caso de resultar adjudicada. Además:

1. Garantizamos un servicio las 24 horas del día, todos los días del año. Para lo cual asignaremos un ejecutivo de cuentas titular y un suplente, cada uno con experiencia mínima de 1 año, a fin de que atienda las necesidades de la Convocante. 

2. Garantizamos un servicio de emergencia 24/7 en horas fuera de la oficina para poder contactar al ejecutivo de cuenta, el cual deberá contar en su domicilio con el sistema de reservaciones para que puedan cubrir y ayudar ante eventuales emergencias que la Convocante solicite.

3. Operamos con todas y cada una de las líneas aéreas que prestan servicios aéreos. 

4. Contamos con Capacidad tecnológica, contamos con sistema automatizado de reservas (GDS): [indicar cuales son los sistemas que cuentan]
5. Tiempo de turno: se dispondrá de un servicio de turno las 24 horas, posibilitando la efectiva solución para eventuales situaciones que sucedan previas a la prestación del servicio.
6. Asistiremos a la Convocante en materias relacionadas con requisitos migratorios de los diferentes países y requisitos para la obtención de vacunación de acuerdo con cada país.

7. Declaramos que en ningún momento se ofrecerá a la Convocante una tarifa por un pasaje aéreo cuyo monto sea superior al precio neto de la tarifa facturada por la línea aérea al oferente. La contratante u otros organismos gubernamentales o municipales, según corresponda se reservan el derecho a realizar auditorías periódicas; en caso de que los mismos detecten variaciones injustificadas sobre lo facturado por la línea aérea, será causal de rescisión unilateral del contrato por causa imputable al proveedor. 

Nombre ___________________ En calidad de____________________________

Firma ________________Debidamente autorizado para firmar la garantía por y en nombre de __________________
Anexo VIII:
SOLICITUD DE PASAJE 

[La convocante completará el mencionado documento a fin de remitir a la adjudicataria para la solicitud de cotización con los parámetros indicados en el mismo, lo cual deberá completar para cada solicitud de cotización en la medida de la necesidad de la contratante].

	PLAN DE VUELO N° ……

	1- País de origen
	

	2- País de destino
	

	3- fecha de salida
	

	4- fecha de regreso
	

	5- cantidad máxima de escalas:
	

	6- clase (Económica o Ejecutiva)
	

	7- Ida y vuelta. Sólo ida o múltiples destinos 
	

	8- Nombre de/ los pasajeros
	

	9- N° de Documento de identidad de los pasajeros (acompañar con la copia scan del documento)
	

	9- comentarios (opcional)

Nota: la institución procurará la obtención de tarifas no restringidas. 
	







________________________________________________

Firma y aclaración del requirente 

Fecha: 
Anexo IX:
OFERTA DE PASAJE
[El proveedor una vez que reciba la solicitud con el plan de vuelo, deberá contestar por los medios indicados y los plazos establecidos en las CEC con los datos mínimos aquí detallados, NO ES NECESARIO SEGUIR LA MISMA PROFORMA PERO SI LOS DATOS MÍNIMOS].-
	COTIZACIÓN DE PLAN DE VUELO N° ……

	1- Nombre del pasajero
	

	2- N° de Documento de identidad del pasajero.
	

	1- Aerolínea ofertada
	

	2- Número de vuelo
	

	3- Escalas
	

	4- País de origen
	

	5- fecha y hora de salida
	

	6- País de destino
	

	7- fecha y hora de regreso
	

	8- valor pasaje y vigencia de la tarifa ofertada
	

	9- Restricciones a la tarifa
	


�       	En este contexto, cualquier acción ejercida por el Licitante, proveedor, contratista o cualquier integrante de su personal, o su agente o sus subcontratistas, proveedores de servicios, proveedores de insumos y/o sus empleados para influenciar el proceso de licitación o la ejecución del contrato para obtener ventaja, es impropia.


�     	 “Persona” se refiere a un funcionario público que actúa con relación al proceso de contratación o la ejecución del contrato.  En este contexto, “funcionario público” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de otras organizaciones que toman o revisan decisiones relativas a los contratos. 


�     	“Persona” significa un funcionario público; los términos “beneficio” y “obligación” se refieren al proceso de contratación o a la ejecución del contrato; y el término “actuación u omisión” debe estar dirigida a influenciar el proceso de contratación o la ejecución de un contrato.


�    	“Personas” se refiere a los participantes en el proceso de contratación (incluyendo a funcionarios públicos) que intentan establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos.  


� “Persona” se refiere a un participante en el proceso de contratación o en la ejecución de un contrato.


a  Una firma o persona podrá ser declarada inelegible para que se le adjudique un contrato financiado por el Banco al término de un procedimiento de sanciones en contra del mismo, de conformidad con el régimen de sanciones del Banco. Las posibles sanciones incluirán: (i) suspensión temporal o suspensión temporal temprana en relación con un procedimiento de  sanción en proceso; (ii) inhabilitación conjunta de acuerdo a lo acordado con otras Instituciones Financieras Internacionales incluyendo los Banco Multilaterales de Desarrollo; y (iii) las sanciones corporativas del Grupo Banco Mundial para casos de fraude y corrupción en la administración de adquisiciones. 


b  Un subcontratista, consultor, fabricante y/o un proveedor de productos o servicios (se usan diferentes nombres según el documento de licitación utilizado) nominado es aquel que ha sido: (i) incluido por el licitante en su aplicación u oferta de precalificación por cuanto aporta la experiencia clave y específica y el conocimiento que permite al licitante cumplir con los criterios de calificación para un proceso de precalificación o licitación en particular; o (ii) nominado por el prestatario. 
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