INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES (IAO)

- Adquisicion de Bienes / Prestacion de Servicios -
2° Version

Prefacio

Estas “Instrucciones a los Oferentes” (IAO) proporcionan informacion relevante para la
preparacion de las ofertas, apertura y evaluacion de las mismas y la adjudicacién de los

contratos.

Las disposiciones de esta Seccidn son de uso estandar y obligatorias en todos
los procedimientos de Licitacion Publica Nacional o Concurso de Ofertas para la
Adquisicién de Bienes y/o Prestacion de Servicios, realizados a través del
procedimiento ordinario de contratacion establecido en la Ley N° 2.051/03, su
modificatoria, Decretos y Resoluciones reglamentarias, constituyendo reglas
generales de participacion y el marco conceptual e interpretativo de la

contratacion.

Las clausulas de esta Seccién son invariables y en ningln caso pueden ser
modificadas por la Convocante o el Oferente, sino Unicamente por la Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), en uso de sus facultades para disefiar y
emitir politicas generales sobre las contrataciones publicas y elaborar pliegos de bases

y condiciones estandares de conformidad a la Ley 3.439/07.

Esta Seccion estandar ha sido preparada para ser utilizada cuando no se ha llevado a

cabo un proceso de precalificacion antes de la licitacion.
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A. GENERALIDADES

Alcance de la licitacion
En los Datos de la Licitacion (DDL) estan indicados:

a) Elnombre de la Convocante.

b) La descripcion y el numero del llamado a Licitacion Puablica Nacional / Licitacion por
Concurso de Ofertas.

c) El ndmero de identificador (ID) del PAC (Programa Anual de Contrataciones)
correspondiente.

d) Elsistema de adjudicacién de la presente licitacion.

e) La estructura de los Documentos de la Licitacion.

Para todos los efectos de estos Documentos de la Licitacion:

(a) el término “por escrito” significa comunicacién en forma escrita (por ejemplo por correo
electrénico, fax, facsimile, telex) con prueba de recibido;
(b) si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural” y viceversa; y
“dia” significa dia calendario, a menos que se indique lo contrario.

Fuente de fondos
Los fondos para la presente licitacion se encuentran expresamente previstos en los
rubros del Presupuesto General de la Nacion o de la Municipalidad correspondiente
especificados en la Seccion | “Datos de la Licitacion” (DDL).

Fraude y corrupcion

Se exige que los Oferentes que participen en los procedimientos de contratacion,

observen los mas altos niveles éticos, ya sea durante el proceso de licitaciobn o de

ejecucion de un contrato. La Convocante actuara frente a cualquier hecho o reclamaciéon
que se considere fraudulento o corrupto.

Si se comprueba que un funcionario publico, o quien actie en su lugar, y/o el Oferente o

adjudicatario propuesto en un proceso de contratacion, ha incurrido en practicas

fraudulentas o corruptas, la Convocante debera:

a) Descalificar cualquier oferta y/o rechazar cualquier propuesta de adjudicacion
relacionada con el proceso de adquisicion o contratacién de que se trate; y/o;

b) Remitir los antecedentes del oferente directamente involucrado en las practicas
fraudulentas o corruptivas, a la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, a los
efectos de la aplicacion de las sanciones previstas.

c) Presentar la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido
se encontrare tipificado en la legislacién penal.

Fraude y corrupcion comprenden actos como:

i. ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar las acciones de otra parte;

ii. cualquier acto u omision, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias,
que engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio
econdémico o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

iii. perjudicar o causar dafio, o0 amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una
parte;

iv.  colusion o acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la intencién de alcanzar un
proposito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de
otra parte.

v. Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente.

Los Oferentes deberdn declarar que por si mismos o a través de interposita persona, se
abstendran de adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de la
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4.2

4.3

4.4

4.5
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6.2

6.3

7.2

Convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes (Declaratoria de Integridad).

Oferentes Elegibles
Podran participar en esta Licitacion, individualmente o en forma conjunta (Consorcios), los
Oferentes domiciliados en la Republica del Paraguay, que no se encuentren comprendidos
en las prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas o para contratar establecidas
en el articulo 40 de la Ley N° 2.051/03.

Las prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas o0 para contratar establecidas
en el articulo 40 de la Ley N° 2.051/03 también se aplicaran a cualquier subcontratista de
cualquier parte del contrato resultante de este proceso de licitacion, incluyendo servicios.

Seran descalificados los Oferentes que la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
hubiese declarado inhabilitados a la hora y fecha limite de presentacion de ofertas o
posteriormente, mientras se desarrolla el proceso de adquisicion hasta la fecha de
adjudicacion del contrato. También seran descalificados los Oferentes que se encuentren
comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para contratar (Art. 40, Ley N° 2.051/03)
a la hora y fecha limite de presentacion de ofertas o posteriormente, mientras se desarrolla
el proceso de contratacién hasta la fecha de adjudicacién del contrato.

Dos o0 mas interesados podran asociarse para presentar una oferta, cumpliendo las
disposiciones establecidas en articulo 48 del Decreto N° 5.174/2005 que modifica el
Decreto N° 21.909/2003.

Los integrantes de un Consorcio no podran presentar ofertas individuales ni conformar mas
de un Consorcio en un mismo lote o item, lo que no impide que puedan presentarse
individualmente o conformando otro Consorcio en diferentes partidas.

Prohibicion de negociar las bases y condiciones y la oferta (Art. 20 inciso f, Ley N°
2051/03).
Ninguna de las condiciones contenidas en las bases y condiciones de la licitacion, asi
como en las ofertas presentadas por los participantes podran ser negociadas.

B. CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION

Difusion de Documentos de la Licitacion

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, adendas, aclaraciones,
formularios, términos y especificaciones que forman parte de los Documentos de la
Licitacion. La falta de presentacion de toda la informacion o documentacion de caracter
sustancial requerida en los Documentos de la Licitacién constituira causal de rechazo de la
oferta.

La Convocante no se responsabiliza por la integridad de los Documentos de la Licitaciéon y
sus Adendas y aclaraciones de no haber sido obtenidos directamente del Portal de la
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (www.contrataciones.qgov.py), el cual es el
organo oficial de difusién de las Contrataciones que realiza el Estado Paraguayo.

La Convocatoria publicada en el (SICP) y/o en la difusion por medio de prensa escrita que
contiene la sintesis del PBC, constituye una herramienta meramente informativa del
contenido del mismo, prevaleciendo el texto del pliego y de las secciones estandares en
caso de discrepancias.

Aclaracién de los Documentos de la Licitacién

Todo Oferente que requiera alguna aclaracion sobre los Documentos de la Licitacion,
podra solicitarla por escrito al Convocante a la direccion indicada en los DDL. La
Convocante respondera también por escrito a las solicitudes de aclaracion hasta la fecha
tope establecida en las reglamentaciones, siempre que dichas solicitudes las reciba hasta
la fecha limite para realizar consultas, indicada en los DDL. La Convocante difundira copia
de las respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su
fuente, a través del Portal de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
(www.contrataciones.gov.py).

El Oferente también tendra la oportunidad de solicitar aclaraciones sobre los Documentos
de la Licitacién en una Junta de Aclaraciones, siempre que se indique en las DDL, la cual
en su caso debera sefialar también en la fecha, hora y direccion en la cual se realizara. La
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7.3

8.2

8.3

10.

inasistencia a la Junta de Aclaraciones no sera motivo de descalificacion para los
Oferentes. Las modificaciones a los Documentos de la Licitacion que resulten necesarias
en virtud de esta reunién, se notificaran mediante Adenda a los Documentos de la
Licitacion, conforme a la clausula 8 de estas IAO.

La convocante podra optar por responder las consultas en la Junta de Aclaraciones o
podré diferirlas, para ser respondida conforme a los plazos de respuestas o emision de
Adendas. En todos los casos se deberd levantar un acta circunstanciada.

Adenda a los Documentos de la Licitacion
La Convocante podra enmendar los Documentos de la Licitacibn mediante la emision de
adenda hasta el quinto o tercer dia habil previo al acto de presentacion y apertura de
ofertas, segun se trate de una Licitacion Publica Nacional o Licitacion por Concurso de
Ofertas respectivamente

Toda adenda emitida formara parte integral de los Documentos de la Licitacién y debera
ser difundida a través del SICP (www.contrataciones.gov.py) y sera responsabilidad de los
Oferentes revisar en la pagina mencionada si los Documentos de la Licitacion han sido
modificados a través de la adenda. Cuando se realice una Junta de Aclaraciones, el acta
de la misma constituye parte de los Documentos de la Licitacion.

La Convocante podrd, a su discrecion, prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin
de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta la
adenda en la preparacién de sus ofertas, de conformidad con la clausula 23.1 de las IAO.

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

Costo de la Oferta
El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de
su oferta, y la Convocante no estara sujeto ni sera responsable en ningun caso por dichos
costos, independientemente de la modalidad o del resultado del proceso de licitacion.

Idioma de la Oferta

10.1La oferta que prepare el Oferente, asi como toda la correspondencia y documentos

11.

relativos a ella que intercambien el Oferente y la Convocante, deberan redactarse en el
idioma castellano. Los documentos complementarios y textos impresos que formen parte
de la oferta podran estar escritos en otro idioma, con la condicion de que las partes
relevantes de dicho material vayan acompafiadas de una traduccién realizada por traductor
publico matriculado al idioma castellano. Para efectos de la interpretacion de la oferta,
prevalecera dicha traduccion.

Documentos que componen la Oferta

11.1 La Oferta estard compuesta por los siguientes documentos:

a) Formulario de Oferta, de conformidad con las clausulas 12, 14 y 15 de estas IAO;

b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta de conformidad con la clausula 20 de estas
IAO;

¢) Documentos legales indicados en el Anexo |;

d) Documentos indicados en el Anexo | que demuestren que el Oferente es elegible para
presentar una oferta de conformidad con la cldusula 16 de estas IAO;

e) Documentos indicados en el Anexo | que demuestren que los Bienes o Servicios
ofertados cumplen con las Especificaciones de la Seccion Il “Suministros Requeridos”;

f) Documentos indicados en el Anexo | que demuestren que el Oferente esta calificado
para ejecutar el contrato en caso que su oferta sea aceptada, de conformidad con la
clausula 18 de estas IAO;

g) Cualquier otro documento adicional requerido en el Anexo |I.

11.2 No seréan exigidas a los Oferentes que con la presentacion de las ofertas, presenten copias

integras del Pliego de Bases y Condiciones incluidas sus adendas y aclaraciones si las
hubieren, salvo los formularios que indefectiblemente deben conformar las ofertas.
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12. Formulario de Oferta
12.1 El Oferente presentara el Formulario de Oferta utilizando el formulario suministrado en la
Seccion VI “Formularios”. Este formulario debera ser completado con la informacion
solicitada en todos los espacios en blanco sin alterar su contenido.

13. Ofertas Alternativas
13.1 No se consideraran ofertas alternativas, a menos que se indique lo contrario en los Datos
de la Licitacion (DDL).

Si fueren permitidas las alternativas, el Oferente que desee presentar alternativas técnicas
a los requerimientos de los documentos de licitacién, podra presentar una oferta alternativa
solamente si lo hace conjuntamente con la oferta principal. Ademas de presentar la oferta
principal, deber& presentar toda la informacién necesaria a fin de que el Convocante pueda
hacer una evaluacion integral de las ofertas alternativas, incluyendo especificaciones
técnicas, detalle de precios y otros detalles pertinentes. La Convocante sélo considerara
las alternativas técnicas que hubiere presentado el Oferente cuya oferta principal se ajuste
a las condiciones béasicas y haya sido evaluada como la mas baja. La oferta alternativa,
para ser considerada, debera reunir mejores condiciones de oportunidad, calidad y costo
que la oferta principal. En la Seccién lll, Criterios de Evaluacion y Calificacion, se indicaran
los criterios con los que seran evaluadas las ofertas alternativas, en caso de ser
permitidas.

14. Precios de la Oferta
14.1 El Oferente indicara en el Formulario de Oferta el precio total de la oferta y los precios
unitarios de los bienes y/o servicios que se propone suministrar y que deberan ajustarse a
los requerimientos que se indican a continuacion:
i. El precio cotizado debera ser el mejor precio posible, considerando que en la Oferta no
se aceptard la inclusion de descuentos de ningun tipo.

i. En el caso del Sistema de Adjudicacion por la totalidad de los bienes y servicios
requeridos, debera cotizarse en la lista de precios todos los items, con sus precios
unitarios y totales correspondientes.

iii. En el caso del Sistema de Adjudicacién por Lotes, debera cotizarse en la lista de precios
uno o mas Lotes, e indicar todos los items del Lote ofertado con sus precios unitarios y
totales correspondientes.

iv. En el caso del Sistema de Adjudicacion por items, el Oferente podra ofertar por uno o
mas items, en cuyo caso debera cotizar el precio unitario y total de cada item en la Lista
de Precios del Formulario de la Oferta.

14.2 Todos los Lotes o items ofertados deberan numerarse en la Lista de Precios, conforme al
orden indicado por la Convocante en la seccién correspondiente. En caso de indicarse en
la Seccion | (DDL), que se utilizara la modalidad de Contrato Abierto, cuando se realice
por montos minimos y méaximos debera indicarse el precio unitario de Bienes y/o Servicios
ofertados, y en caso de realizarse por cantidades minimas y maximas, deberan cotizarse
los precios unitarios y los totales se calcularan por la cantidad maxima correspondiente.

14.3En caso se establezca en las DDL, los precios indicados en la Lista de Precios seran
consignados separadamente de la siguiente manera: (i) el precio de Bienes o Servicios
cotizados DDP, incluidos todos los derechos de aduana, los impuestos al valor agregado o
de otro tipo pagados o por pagar sobre los componentes y materia prima utilizada en la
fabricacion o ensamblaje de los bienes; (ii) todo impuesto al valor agregado u otro tipo de
impuesto que obligue la Republica del Paraguay a pagar sobre Bienes y/o Servicios en
caso de ser adjudicado el contrato al Oferente; y (iii) el precio de otros servicios conexos
(incluyendo su Impuesto al Valor Agregado), si los hubiere, enumerados en los Datos de la
Licitacion.

14.4 Las expresiones DDP, CIP, FCA, CPT y otros términos afines, se regirdn por las normas
prescritas en la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara de Comercio
Internacional, segun se indique en los DDL.

14.5Los precios deberan cotizarse como se indica en el Formulario de Oferta incluido en la
Seccion VI “Formularios”. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los
precios sera con el proposito de facilitar al Convocante la comparacion de las ofertas. Esto
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no limitar4 de ninguna manera el derecho de la Convocante para contratar bajo cualquiera
de los términos ofrecidos. La cotizacidon en moneda diferente sera causal de rechazo de la
oferta.

15. Moneda de la Oferta

15.1 La moneda de oferta y pago es el guarani. Se deberd mantener la moneda de la Oferta
como moneda del contrato.

16 Documentos que establecen la elegibilidad del Oferente

16.1 Para establecer la elegibilidad del Oferente, de conformidad con la clausula 4 de estas
IAO, los Oferentes deberan completar la Declaracion Jurada, de no encontrarse en
limitaciones y/o prohibiciones para contratar con el Estado del Articulo 40 de la Ley N°
2.051/03, conforme al formato contenido en la Seccién VI “Formularios”.

17. Documentos que establecen la conformidad de los Bienes o Servicios
17.1 Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y/o Servicios, los Oferentes deberan
proporcionar como parte de la Oferta, evidencia documentada acreditando que los Bienes
o cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares especificados en la Seccién
Il “Suministros Requeridos”.

17.2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o datos, y
debera incluir una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de
funcionamiento de cada articulo, demostrando conformidad sustancial de los Bienes con
las especificaciones técnicas y cuando asi se requiera, el Oferente incluira una declaraciéon
de variaciones y excepciones a las provisiones en la Seccion Il “Suministros Requeridos”.

17.3 Cuando corresponda, los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que
incluya disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales, etc.
necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento de los bienes o prestacién de los
servicios durante el periodo indicado en los DDL, a partir del inicio de la utilizacién de los
Bienes y/o prestacion de los Servicios por parte de la Convocante.

17.4 Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo asi como las referencias a
marcas o0 numeros de catalogos que haya incluido la Convocante en las especificaciones
técnicas son solamente descriptivas y no restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras
normas de calidad, marcas, y/o niumeros de catdlogos siempre y cuando demuestren a
satisfaccion de la Convocante que las substituciones son equivalentes o superiores a las
especificadas en la Seccion Il “Suministros Requeridos”.

18 Documentos que establecen las calificaciones del Oferente
18.1 La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el contrato si su
oferta es aceptada, debera establecer a completa satisfaccion de la Convocante:

a) que, si se requiere en los DDL, ha sido debidamente autorizado por el fabricante o
productor de los bienes para suministrarlos en la Republica del Paraguay; por lo tanto,
el Oferente que no fabrica o produce los bienes que propone proveer debera presentar
una Autorizacion del Fabricante mediante el formulario incluido en la Seccion VI,
“Formularios”. Este Formulario podra ser reemplazado por la documentacién que pruebe
fehacientemente que el Oferente es Representante, Distribuidor o Servicio Técnico
Autorizado de la marca del bien ofertado.

b) que, cuando se requieran servicios posteriores a la venta, de acuerdo con los DDL, en
el caso de un Oferente que no estd establecido comercialmente en la Republica del
Paraguay, el Oferente esta o estara (si se le adjudica el contrato) representado por un
Agente en la Republica del Paraguay equipado y con capacidad para cumplir con las
obligaciones de mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de repuestos,
estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones Técnicas; vy,

c) que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacion estipulados en los
Requisitos para Calificacion Posterior (poscalificacion), de la Seccion 1, Criterios de
Evaluacién y Calificacion.

19. Periodo de Validez de las Ofertas

19.1 Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo determinado en los DDL a partir de
la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida por la Convocante. Toda oferta
con un periodo de validez menor sera rechazada por la Convocante por incumplimiento.
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19.2 Este periodo de validez implicara las siguientes obligaciones por parte del Oferente durante

dicho plazo:

(@) mantener inalterables el precio de la oferta y las demas condiciones de su oferta;

(b) no retirar la oferta en el intervalo entre el vencimiento del plazo para la presentacion
de ofertas y la fecha de vencimiento de su validez estipulado en el formulario de
oferta;

(c) aceptar la correccion de errores aritméticos de su oferta, en caso de existir, de
conformidad con la clausula 30.4 de estas IAO;

(d) firmar el contrato conforme a la clausula 42 de estas IAO, en caso de ser adjudicado;
y

(e) suministrar la Garantia de cumplimiento de contrato, en caso de ser adjudicado, de

conformidad con la clausula 43 de estas IAO.

19.3 El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Oferente podra resultar en sanciones
sefialadas en la normativa de Contrataciones Publicas.

19.4 En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, la
Convocante podra solicitar a los Oferentes que extiendan el periodo de la validez de sus
ofertas. La Garantia de Mantenimiento de Oferta también deberd prorrogarse por el
periodo correspondiente. Un Oferente puede rehusar a tal solicitud sin que se le haga
efectiva su Garantia de Mantenimiento de la Oferta. Las solicitudes y las respuestas seran
por escrito. A los Oferentes que acepten la solicitud de prérroga no se les pedira ni
permitird que modifiquen sus ofertas.

20

Garantia de Mantenimiento de la Oferta

20.1 El Oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta.

20.2 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera expedirse por un monto en Guaranies
gue no debera ser inferior al porcentaje especificado en la Seccion |, Datos de Licitacion
(DDL), y debera:

a)

b)

c)

d)

e)

a opcion del Oferente, adoptar las siguientes formas

() Garantia bancaria emitida por un Banco autorizado para operar en la Republica
del Paraguay;

(i) Pdliza de seguros emitida por una Compafia de Seguros con la suficiente
solvencia y debidamente autorizada a operar y emitir polizas de seguros de
caucion en la Republica del Paraguay.

en caso de instrumentarse a través de Garantia Bancaria, estar sustancialmente de
acuerdo con el formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta incluido en la
Seccidon VI “Formularios” de los Documentos de Licitaciéon, y ser pagadera ante
solicitud de la Convocante, en caso de haberse acreditado al menos una de las
causales de ejecucion de la Garantia detalladas en la clausula 20.5 de estas IAO;

en caso de instrumentarse a través de Poéliza de Seguro, contemplar los requisitos
establecidos en esta clausula y ser pagadera ante solicitud escrita de la Convocante
donde se haga constar el monto reclamado, cuando se tenga acreditado previamente
al menos una de las causales de ejecucion de la péliza, detalladas en la clausula 20.5
de estas IAO. En estos casos sera requisito que previamente el oferente sea notificado
del incumplimiento y la intimacion de que se hara efectiva la ejecucién del monto
asegurado.

el Consorcio constituido u Oferentes que hayan celebrado un acuerdo de intencion
para formalizar un consorcio, deberan presentar la garantia de mantenimiento de
oferta emitida a nombre de cualquiera de los socios que la integran, cuando la garantia
fuere formalizada mediante pdliza de seguro.

ser presentada Unicamente en original,
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f) deberd permanecer valida por el periodo indicado en los DDL, y que no podra ser
inferior al periodo de validez de las ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde, a
partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida por la Convocante;

20.3 Todas las ofertas que no estén acompafiadas por una Garantia que sustancialmente
responda a lo requerido en la clausula mencionada, serdn rechazadas por la Convocante
por incumplimiento.

20.4 La Garantia de Mantenimiento de las ofertas que no fueron seleccionadas seran devueltas
al Oferente tan prontamente como sea posible, a requerimiento de parte, después que el
Oferente adjudicado suministre su Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad
con la clausula 43 de estas IAO.

20.5 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer efectiva si:

a) un Oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta especificado en
el Formulario de Oferta; o

b) Si no acepta la correccion del precio de su oferta, de conformidad con la sub-clausula
30.4 de estas IAO; 0

c) Si el adjudicatario no proceda, por causa imputable al mismo a:
(i) no firma el contrato de conformidad con la clausula 42 de estas IAO;

(i) no suministra la Garantia de Cumplimiento de conformidad con la clausula 43 de
estas IAO;

(i) no presenta los certificados expedidos por las autoridades competentes que le
sean requeridos por la Convocante para comprobar que no se encuentra
comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar con el Estado.

d) cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el Oferente
adjudicado con su oferta sean falsas.

e) si el adjudicatario no presentare las legalizaciones correspondientes para la firma del
contrato, cuando éstas sean requeridas.

20.6 En los contratos abiertos, la Garantia de Mantenimiento de Oferta debera extenderse:

(@) Cuando sea por montos: Sobre el monto maximo y atendiendo al sistema de
Adjudicacion, segun corresponda a cada item, lote o por el total de lo ofertado.

(b) Cuando sean Cantidades: Sobre el monto que resulte del producto de los precios
unitarios multiplicados por las cantidades méaximas, segun corresponda a los sistemas
de adjudicacion por item, lote o total de lo ofertado.

21 Formato y firma de la oferta
21.1 El Oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta de acuerdo
con el Anexo | de la Seccion VII, el cual debera formar parte del volumen que contenga la
Oferta, y lo marcara claramente como “ORIGINAL”. Ademas, el Oferente debera presentar
dos copias de la oferta y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”. En caso de
discrepancia, el texto del original prevalecera sobre las copias.

21.2 El original y las copias de la oferta deberdn ser mecanografiadas o escritas con tinta
indeleble y deberén estar foliadas y firmadas por la persona debidamente autorizada para
firmar en nombre del Oferente. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras
superpuestas seran validos solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que
firma la Oferta.

21.3 La falta de Foliatura no podra ser considerada como una desviacién sustancial al momento
de la presentacion de las ofertas, pudiendo ser salvado en el mismo acto por los oferentes
0 representantes de los oferentes presentes, caso contrario el funcionario interviniente
dejara constancia de la omision en el Acta de Apertura.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22 Presentacion e Identificacién de las Ofertas
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22.1 ElI Oferente presentard el original y cada una de las copias de la oferta en sobres
separados y cerrados. Cada sobre debera estar claramente identificado con los términos
“ORIGINAL” o “COPIA”, segun corresponda. Los sobres que contienen el original y las
copias se colocaran, a su vez, en un solo sobre cerrado.

22.2 Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

a. indicar el nombre y la direccién del Oferente;
b. estar dirigidos al Convocante;

c. llevar la identificacion especifica de este proceso de licitacién indicado en la
clausula 1.2 de las IAO y cualquier otra identificacion que se indique en los DDL; y

d. llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.

22.3 Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Convocante no se
responsabilizara en caso de que la oferta se extravie 0 sea abierta prematuramente.

23 Plazo para presentar las Ofertas

23.1 Las ofertas deberan ser recibidas por la Convocante en la direccién y no mas tarde que la
fecha y hora que se indican en los DDL. La Convocante podra a su discrecion, extender el
plazo para la presentacion de ofertas mediante una Adenda a los Documentos de la
Licitacion, de conformidad con la clausula 8.3 de estas IAO. En este caso todos los
derechos y obligaciones de la Convocante y de los Oferentes previamente sujetos a la
fecha limite original para presentar las ofertas quedardn sujetos a la nueva fecha
prorrogada.

24  Ofertas tardias
24.1 La Convocante no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo limite
para la presentacion de ofertas. Toda oferta que reciba la Convocante después del plazo
limite para la presentacion de las ofertas seré declarada tardia y seré rechazada y devuelta
al Oferente remitente sin abrir.

25 Retiro, sustitucién y modificacion de las Ofertas
25.1 Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante
el envio de una comunicacion por escrito, debidamente firmada por un representante
autorizado, y debera incluir una copia de dicha. La sustitucion o modificacion
correspondiente de la oferta debera acompafiar dicha comunicacién por escrito.

25.2 Todas las comunicaciones deberan ser:

(a) presentadas de conformidad con las clausulas 22 y 23 de las IAO (con excepcion
de la comunicacién de retiro que no requiere copias) y los respectivos sobres
deberan estar claramente marcados “RETIRO”, “SUSTITUCION” o]
“MODIFICACION?;

(b) recibidas por la Convocante antes del plazo limite establecido para la presentacion
de las ofertas, de conformidad con la clausula 23 de las IAO;

25.3 Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

25.4 Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido
entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del periodo de validez de las
ofertas indicado en el Formulario de Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

26  Apertura de las Ofertas
26.1 La Convocante llevaré a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en publico en la direccion,
fecha y hora establecidas en los DDL.

26.2 Primero se procedera a verificar, de entre las ofertas recibidas por correo o entregadas
personalmente, los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta y el sobre
con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se
permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién de retiro pertinente
contenga la autorizacion vélida para solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Seguidamente, se verificardn los sobres marcados como
“SUSTITUCION” se leeran en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que
esta siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se devolvera al Oferente remitente.
No se permitira ninguna sustitucibn a menos que la comunicacion de sustitucion
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correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en
voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Los sobres marcados como
“MODIFICACION” se verificaran y leerdn en voz alta con la oferta correspondiente. No se
permitira ninguna modificacion a las ofertas a menos que la comunicacion de modificacion
correspondiente contenga la autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea leida en
voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion
los sobres que se abren y leen en voz alta durante el acto de apertura de las ofertas.

26.3 Todos los demas sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del
Oferente y si contiene modificaciones; los precios de la oferta, incluyendo ofertas
alternativas, si estaban permitidas; la existencia de la Garantia de Mantenimiento de la
Oferta; y cualquier otro detalle que la Convocante considere pertinente. Ninguna oferta
sera rechazada durante el Acto de Apertura, excepto las ofertas tardias, de conformidad
con la clausula 24.1 de estas IAO.

26.4 La Convocante preparard el acta de de apertura de las ofertas que incluira como minimo:
el nombre del Oferente y si hay retiro, sustituciéon o modificacion; el precio de la Oferta, por
partida o lote si corresponde, incluyendo ofertas alternativas, si estaban permitidas; y la
existencia o no de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta; asi como las observaciones
gue manifiesten los participantes.

26.5 Se le solicitara a los Oferentes o sus representantes presentes que firmen el acta y los
demas documentos que éstos soliciten sin que la omisién de la firma por parte de uno de
ellos invalide el contenido y efecto del acta. Una copia del acta sera distribuida a los
Oferentes que presentaron sus ofertas a tiempo.

26.6 El dia de la apertura de ofertas, luego de haber realizado la apertura y lectura en voz alta
de todas las ofertas presentadas y antes de pasar las mismas al Comité de Evaluacion, los
Oferentes o sus representantes debidamente acreditados tendran la oportunidad de revisar
las ofertas de los demas participantes. De esto se dejara constancia en el Acta de Apertura
de ofertas.

26.7 A este acto publico podran asistir todos los participantes que hayan manifestado su interés
en estar presentes en este acto, bajo la condicibn de que registren su asistencia y
pudiendo dejar constancia en acta de formulaciones u observaciones que consideren
pertinentes.

26.8 Los representantes de los oferentes que participen en la apertura de las ofertas deberan
contar con autorizacién suficiente para suscribir el acta y los documentos que soliciten,
bastando para ello la presentacién de una autorizacion escrita del firmante de la oferta.

E. EVALUACION Y COMPARACION DE LAS OFERTAS

27 Confidencialidad
27.1 Una vez entregadas las ofertas abiertas al Comité de Evaluacion, se dara inicio al proceso
confidencial de evaluacion. No se divulgara a los Oferentes ni a ninguna persona que no
esté oficialmente involucrada con el proceso de la licitacién, informacién relacionada con la
revision, evaluacién, comparacién y pos calificacibn de las ofertas, ni sobre la
recomendacion de adjudicacion del contrato hasta la notificacién de la adjudicacién al
oferente.

27.2 Cualquier intento por parte de un Oferente para influenciar al Convocante en la revision,
evaluacion, comparacion y pos calificacion de las ofertas o en la adjudicacion del contrato
podra resultar en el rechazo de su oferta.

27.3 No obstante lo dispuesto en la clausula 28.2 de las IAO, si durante el plazo transcurrido
entre el Acto de Apertura y la fecha del informe de evaluacion, un Oferente desea
comunicarse con la Convocante sobre cualquier asunto relacionado con el proceso de la
licitacion, debera hacerlo por escrito.

28 Aclaracién de las Ofertas
28.1 Para facilitar el proceso de revision, evaluacién, comparaciéon y pos calificacion de las
ofertas, la Convocante solicitar4 a cualquier Oferente aclaraciones sobre su Oferta. No se
consideraran aclaraciones a una oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en
respuesta a una solicitud de la Convocante. La solicitud de aclaracion por la Convocante y
la respuesta deberan ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecera o permitird cambios

DNCP-Vs.11-2011



Instrucciones a los Oferentes 12 Adgquisicién de Bienes / Prestacion de Servicios

en los precios 0 a la esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones de errores
aritméticos descubiertos por la Convocante en la evaluacion de las ofertas, de conformidad
con la clausula 30 de estas IAO.

29 Cumplimiento de las Ofertas
29.1 Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacion, la
Convocante se basara en el contenido de la propia oferta.

29.2 Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacion es la que
satisface todos los términos, condiciones y especificaciones estipuladas en dichos
documentos sin desviaciones, reservas u omisiones significativas. Una desviacién, reserva
u omision significativa es aquella que:

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de los
Bienes y/o Servicios especificados en el contrato; o

(b) limita de una manera sustancial, contraria a los Documentos de la Licitacién, los
derechos de la Convocante o las obligaciones del Oferente en virtud del contrato; o

(c) de rectificarse, afectaria injustamente la posicién competitiva de los otros Oferentes
que presentan ofertas que se ajustan sustancialmente a los Documentos de la
Licitacion.

29.3 Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacion, debera ser
rechazada por la Convocante y el Oferente no podra ajustarla posteriormente mediante
correcciones de las desviaciones, reservas u omisiones significativas.

30 Diferencias, errores y omisiones
30.1 Si una oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacion, la Convocante
podra dispensar alguna diferencia u omision cuando ésta no constituya una desviacion
significativa.

30.2 Cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de la Licitacién, la
Convocante podra solicitarle al Oferente que presente dentro de un plazo razonable,
informacion o documentaciébn necesaria para rectificar diferencias u omisiones
relacionadas con requisitos no significativos de documentacién. Dichas omisiones no
podran estar relacionadas con ningln aspecto del precio de la Oferta. Si el Oferente no
cumple con la peticién, su oferta podra ser rechazada.

30.3 Con la condiciéon de que la oferta cumpla sustancialmente con los Documentos de la
Licitacion, la Convocante corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(@) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el
precio unitario y el precio total serd corregido, a menos que, en opinién de la
Convocante, hay un error obvio en la colocacion del punto decimal, entonces el
precio total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevaleceran y se corregira el total;

(c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en
palabras a menos que la cantidad expresada en palabras corresponda a un error
aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con
los péarrafos (a) y (b) mencionados.

30.4 La Convocante ajustara el monto indicado en la Oferta de acuerdo con el procedimiento
antes expresado para la correccion de errores. Si el Oferente que presenté la oferta
evaluada como la mas baja no acepta la correccion de los errores, su oferta sera
rechazada y su garantia de mantenimiento de oferta podra ser ejecutada.

31 Examen preliminar de las Ofertas
31.1 La Convocante examinar4d cada una de las ofertas para confirmar que todos los
documentos y solicitados en la clausula 11 de las IAO han sido suministrados, y
determinard si cada documento entregado esta completo.
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31.2 La Convocante confirmard que los siguientes documentos e informacion han sido
proporcionados con la oferta. Si cualquiera de estos documentos o informacion faltaran, la
oferta sera rechazada.

(@) Formulario de Oferta, de conformidad con clausula 12.1 de las IAO;

(b) Presentacion de los documentos que acrediten la existencia y la representacion
suficiente del firmante de la Oferta para comprometer al Oferente, conforme con lo
requerido en el Anexo | de la Seccién VII.

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la clausula 20 de estas
IAO.

(d) Declaracién Jurada de no hallarse entre las inhabilidades del Art. 40 de la Ley N°
2.051/03, conforme a la reglamentacion establecida por la DNCP.

32 Examen de los Términos y Condiciones; Evaluacion Técnica

32.1 La Convocante examinara todas las ofertas para confirmar que todas las estipulaciones y
condiciones de las CGC y de las CEC han sido aceptadas por el Oferente sin
desviaciones, reservas u omisiones significativas.

32.2 La Convocante evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada en virtud de la
clausula 18 de estas IAO, para confirmar que todos los requisitos determinados en la
Seccion Il “Suministros Requeridos”, han sido cumplidos sin ninguna desviacién o reserva
significativa.

32.3 Si después de haber examinado los términos y condiciones y efectuada la evaluacién
técnica, la Convocante establece que la oferta no se ajusta sustancialmente a los
Documentos de la Licitacion de conformidad con la cldusula 29 de estas IAO, la oferta sera
rechazada.

33 Solicitud de Muestras

33.1 La Convocante podra solicitar muestras a los oferentes a fin de corroborar que los bienes
se ajustan a lo declarado en la oferta y a las especificaciones técnicas establecidas en el
pliego de bases y condiciones.

33.2 En caso de ser solicitadas, las muestras deberan ser presentadas junto con la oferta, o
bien en el plazo fijado en los Datos de la Licitacion (DDL) a tal efecto, y sera considerado
requisito indispensable para la evaluacién de las ofertas. La falta de presentacién de las
muestras solicitadas en la forma y plazos establecidos en el pliego de bases y condiciones
seréa causal de descalificacion de la oferta.

33.3 Las muestras seran evaluadas conforme a los criterios y parametros establecidos en la
Seccion Il “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

34 Preferencia nacional
34.1 Se aplicara el margen de preferencia nacional cuando estuviere previsto en la legislacion
vigente.

35 Evaluacién de las Ofertas
35.1 La Convocante evaluara todas las ofertas que hasta esta etapa de la evaluacién se ajustan
sustancialmente a los Documentos de la Licitacion.

35.2 Para evaluar las ofertas, la Convocante utilizara Unicamente los factores, metodologias y
criterios definidos en la presente clausula. No se permitirda ningln otro criterio ni
metodologia.

35.3 Al evaluar las ofertas, la Convocante considerara lo siguiente:

(a) el precio cotizado de conformidad con la clausula 14 de las 1AO;

(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos de conformidad con la
clausula 30.3 de estas IAO;

(c) Adicionalmente, se podran considerar ajustes debidos a la aplicacion de factores de
evaluacién, metodologias y criterios especificados en la Seccion Il “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”;

35.4 Al evaluar una oferta la Convocante excluira y no tendra en cuenta:
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a) en el caso de bienes de origen nacional, los impuestos al valor agregado y otros
impuestos similares pagaderos sobre los bienes si el contrato es adjudicado al
Oferente;

b) en el caso de bienes de origen extranjero, previamente importados o0 a ser
importados, los derechos de aduana y otros impuestos a la importacion, impuestos
al valor agregado vy otros impuestos similares pagaderos sobre los bienes si el
contrato es adjudicado al Oferente;

c) ninguna disposicién por ajuste de precios durante el periodo de ejecucion del
contrato, si estuviese estipulado en la oferta.

35.5 La evaluaciéon de una oferta podra requerir que la Convocante considere otros factores,
ademas del precio cotizado, de conformidad con la clausula 14 de las IAO. Estos factores
estaran relacionados con las caracteristicas, rendimiento, términos y condiciones de la
compra de los Bienes y/o Servicios. El efecto de los factores seleccionados, si los hubiere,
se expresaran en términos monetarios para facilitar la comparacién de las ofertas, a menos
gue se indique lo contrario en la Seccion Il, Criterios de Evaluacion y Calificacién. Los
factores, metodologias y criterios que se apliguen serdn aquellos especificados de
conformidad con la clausula 37.3(c) de las IAO.

36 Comparacion de las Ofertas
36.1 La Convocante comparara todas las ofertas que cumplen sustancialmente para determinar
la oferta evaluada como la mas baja, de conformidad con la clausula 34 de estas IAO.

37 Pos calificacién del Oferente
37.1 La Convocante determinara, a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado como el
gue ha presentado la oferta evaluada como la mas baja y ha cumplido sustancialmente con
la oferta, esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

37.2 Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia documentada de las
calificaciones del Oferente que éste ha presentado, de conformidad con la clausula 18 de
estas IAO.

37.3 Una determinacion afirmativa sera un requisito previo para la adjudicacién del contrato al
Oferente. Una determinacidn negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en
cuyo caso la Convocante procedera a determinar si el Oferente que presenté la siguiente
oferta evaluada como la mas baja esta calificado para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.

38 Derecho de la Convocante a aceptar cualquier oferta y a rechazar cualquiera o
todas las ofertas
38.1 La Convocante se reserva el derecho de declarar desierto o cancelar el proceso de
licitacion, Unicamente conforme con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la Ley N°
2051/03 de Contrataciones Publicas, sin que por ello incurra en responsabilidad alguna
frente a los Oferentes.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

39 Criterios de Adjudicacién
39.1 La Convocante adjudicara el contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada la
oferta evaluada como la mas baja y cumple sustancialmente con los requisitos de los
Documentos de la Licitacion, siempre y cuando la Convocante determine que el Oferente
esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

40 Derecho de la Convocante a variar las cantidades en el momento de la
adjudicacion
40.1 Al momento de adjudicar el contrato, la Convocante se reserva el derecho a disminuir la
cantidad de Bienes o Servicios requeridos originalmente en la Seccion Il “Suministros
Requeridos”, Unicamente por razones de disponibilidad presupuestaria. Estas variaciones
no podran alterar los precios unitarios u otros términos y condiciones de la Oferta y de los
Documentos de la Licitacion.

41 Notificacion de Adjudicacion del Contrato
41.1 La adjudicacion seré notificada en un acto publico o por nota a cada uno de los Oferentes,
segun se indique en los “Datos de la Licitacion” (DDL). Debera difundirse ademas en el
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Sistema de Informacion de las Contrataciones Publicas - SICP
(www.contrataciones.gov.py).

41.2 Cuando la adjudicacion se dé a conocer en un acto publico, la fecha, hora y lugar de
realizacion de dicho acto debera darse a conocer por escrito a los Oferentes, con por lo
menos dos (2) dias habiles de antelacion a su realizacién, debiendo sefalarse en la
Seccion Il “Datos de la Licitacién” (DDL), que dicho procedimiento sustituird a la
notificacion personal. El acto comenzara con la lectura de la resolucion de adjudicacion. A
continuacién se procedera a levantar un acta en donde conste la participacion de los
interesados, asi como otra informacion pertinente. Durante el acto publico y con
posterioridad al mismo, estaran a disposicion de los Oferentes copia de las actas de las
juntas de aclaraciones, del acta de presentacion y apertura de ofertas y del informe de
evaluacién. Los plazos para la firma del contrato y para la presentacion de protestas
empezaran a computarse al dia siguiente de la realizacion del acto, siempre que el acto
administrativo de adjudicacion y el informe de evaluacion se encuentren a disposicion de
los interesados en el dia de celebracion del acto de notificacion.

41.3 Cuando la adjudicacion se dé a conocer por nota, ésta debera acompafiar una copia
integra del acto administrativo de adjudicacién. Con dicha nota, la Convocante podra
acompafiar una copia del informe de evaluacion. Si la Convocante no acompafiare con la
nota de comunicacion de adjudicacion una copia del informe de evaluacion, los Oferentes
podran solicitar por escrito dicha copia al Convocante. La presentacién de la solicitud de
copia del informe suspendera el plazo para interponer protestas contra la adjudicacion,
hasta tanto se haga entrega del informe de evaluacion.

42  Firmadel Contrato

42.1 Toda adjudicacion obligara al Convocante y al adjudicatario a formalizar el contrato
respectivo dentro de los veinte dias (20) habiles siguientes al de la notificacion de la
adjudicacion.

42.2 Si el adjudicatario no firmase el contrato por causas imputables al mismo dentro del plazo
sefialado en el parrafo precedente, la Convocante podra, sin necesidad de un nuevo
procedimiento, adjudicar el contrato al Oferente que haya presentado la siguiente oferta
evaluada como la mas baja, de conformidad con lo asentado en el dictamen de
adjudicacion, y asi sucesivamente, en caso de que éste ultimo no acepte la adjudicacion,
siempre que la diferencia de precio con respecto a la oferta que inicialmente hubiese
resultado ganadora, no sea superior al diez por ciento (10%) o el Oferente acepte reducir
su oferta hasta el porcentaje sefalado.

42.3 Cuando el Oferente seleccionado haya firmado el contrato, y suministrado la garantia de
cumplimiento de conformidad con la clausula 43 siguiente, la Convocante informara
inmediatamente a cada uno de los Oferentes no seleccionados y les devolvera su Garantia
de Mantenimiento de la Oferta.

42.4 Para la firma del contrato, el Oferente adjudicado deber& presentar la documentacion que
se indica en el Anexo 1l de la Seccién VII.

43  Garantia de Cumplimiento del Contrato
43.1 EI Proveedor debera garantizar el fiel cumplimiento de contrato conforme con lo
establecido en las Condiciones Generales y Especiales de Contrato.

44  Constancia del SIPE
44.1 Los oferentes inscriptos en el Sistema de Informacion de Proveedores del Estado (SIPE)
de la DNCP, podréan presentar con su oferta la constancia emitida a través del SIPE, que
reemplazard a los documentos solicitados en el Anexo |, conforme estén regulados en la
Reglamentacion correspondiente.

45 Protestas y Reclamos
45.1 Las personas interesadas podran protestar por escrito ante la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas, contra los actos que contravengan las disposiciones que rijan la
materia objeto de este documento, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquél
en que éste ocurra o el Oferente tenga o deba haber tenido conocimiento del acto
impugnado.

45.2 Cualquier persona puede realizar las denuncias de supuestos hechos de corrupcion o de
irregularidades en este proceso de contratacion o en cualquier otro que tenga
conocimiento, a través del Portal de Contrataciones Publicas (www.contrataciones.gov.py),
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utilizando el Programa de Proteccion al Denunciante, que garantiza la confidencialidad de
los datos del denunciante, y cuya investigacién puede monitorearse a través del Portal.
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