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10. CAPÍTULO 10 – CAPACITACIÒN
10.1. INTRODUCCIÓN

10.1.1. El Oferente deberá incluir en su Oferta, la capacitación necesaria para que el personal de COPACO pueda realizar la planificación, proyectos, el seguimiento de los Proyectos, pruebas de las diferentes entidades (componentes de RAN y Core de Paquetes), Operación y Mantenimiento (O&M) de la Red de transmisión, la gestión de los abonados con sus facilidades y servicios, la gestión del Centro de Soporte para la O&M del Sistema y la propia O&M, así como realización de la optimización de RF necesaria del Sistema para adecuarlo a los requerimientos de COPACO, utilizando las funciones disponibles.
10.1.2. El Oferente deberá plantear un programa de capacitación que permita cumplir con los objetivos mencionados, e incluirlo en la Oferta Básica. Dicho programa debe abarcar completamente las siguientes áreas y detalles temáticos:
10.1.2.1. Detalle de la serie de cursos a impartir en cada área temática.
10.1.2.2. Programa de los cursos teóricos y prácticos.
10.1.2.3. Prácticas que se van a realizar y el equipo a utilizar por los estudiantes.
10.1.2.4. Duración y calendario de realización de cursos, indicando el contenido total en horas teóricas y prácticas de cada materia.
10.1.2.5. Cada curso a ser realizado en el Paraguay y cuya cantidad de participantes sea superior a 10 (diez), deberá tener al menos 2 (dos) dictados, no simultáneos, y cubrir la totalidad de los alumnos propuestos.
10.1.2.6. Facilidades del Centro de Entrenamiento en el extranjero; como ser Laboratorios, aulas, equipos y ayudas audiovisuales, alojamiento, refrigerios, etc.
10.1.2.7. Los alcances del entrenamiento, es decir, de lo que será capaz de hacer el estudiante una vez finalizado el curso.
10.1.3. Para cada curso se deberá indicar claramente:
10.1.3.1. Costo del curso para los estudiantes requeridos.
10.1.3.2. Lugar (ciudad) del  Centro de Entrenamiento para los cursos.
10.1.3.3. Programa de entrenamiento.
10.2. CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

10.2.1. Los cursos a ser dictados en Paraguay constarán principalmente  de contenido teórico y práctico. Los cursos teóricos deben ser realizados antes del inicio de los trabajos de puesta en servicio y pruebas de aceptación del primer Subproyecto. Los cursos prácticos, deben ser realizados durante el proceso de implementación del primer Subproyecto a fin de que las prácticas puedan ser realizadas utilizando los equipos suministrados y ya instalados en el presente proceso.  
10.2.2. Los que se dictarán en algún Centro de Entrenamiento del Oferente adjudicado buscarán equilibrar la parte teórica con la parte práctica, debiendo aprovechar al máximo las instalaciones del mismo. Se exigirá entonces la disponibilidad del  equipamiento pertinente (sea componentes de la UTRAN, Core Network PS/CS, SDP, Red de Transmisión u otros) igual y en la misma configuración del que será instalado en Paraguay. Deberá garantizarse la seguridad de los participantes.
10.2.3. Se deberá entregar un juego de material impreso de apoyo a cada uno de los alumnos que tomen un curso, más una copia adicional por cada curso, para la Biblioteca de COPACO. Así también, 2 (dos) copias en formato digital (CD ó DVD) que contenga la totalidad del material didáctico, en idioma español, a ser utilizado en los cursos de capacitación, tanto en el País como en el extranjero.
10.3. CURSOS EN PARAGUAY
10.3.1. La carga horaria efectiva de clases será de 6 (seis) horas efectivas diarias, en régimen de lunes a viernes.
10.3.2. Las fechas de realización de los cursos de una serie (que comprende la formación en un área temática definida en el Cuadro de Cotización de ítems de Capacitación), serán consecutivas, por lo que el Oferente se hará cargo de todo gasto de los instructores requeridos por cada serie de cursos.
10.3.3. Se deberá indicar el monto total de estos cursos.
10.4. CURSOS EN EL EXTRANJERO
10.4.1. La carga horaria de clases será de 7 (siete) horas efectivas diarias, en régimen de lunes a viernes.
10.4.2. La cantidad de participantes por cada curso en el exterior no deberá ser inferior a las 5 (cinco) personas.
10.4.3. Las fechas de realización de los cursos de una serie, serán consecutivas, por lo que el Oferente se hará cargo de los pasajes de los alumnos a razón de un juego de pasajes por cada serie de cursos necesaria de cada área temática. Los pasajes suministrados por el Oferente serán de clase Turista. El Oferente asumirá cualquier costo adicional en el valor de los mismos que pudiera surgir desde la fecha de apertura de la Oferta.
10.4.4. El costo integral de la estadía de los participantes está a cargo del Oferente, y se deberán prever, además de los pasajes ida y vuelta, tasas portuarias, eventuales traslados en el País del Centro de entrenamiento, hospedaje, alimentación, materiales para los cursos, etc.
10.4.5. A todos estos efectos, el Contratista indicará claramente la cantidad de pasajes y de viáticos que se incluyen en la Oferta.
10.4.6. Se deberá indicar el monto total de estos cursos.
10.5. CRONOGRAMAS Y PLAZOS
10.5.1. El cronograma de cursos a realizarse en territorio nacional será presentado a COPACO dentro de los 10 (diez) días de la firma del Contrato. El plazo máximo para el inicio de los cursos es de 30 (treinta) días después de la firma del mismo. Se dispondrá de 90 (noventa) días dentro del cronograma para la ejecución de los cursos de Capacitación. El Contratista debe presentar antes del inicio de los cursos, lo siguiente:
10.5.1.1. Un juego completo en español del material didáctico a utilizar por el instructor (guía del instructor de referencia, etc.), así como también un juego a utilizar por el estudiante (libros de texto, diagramas) para cada uno de los cursos Propuestos. COPACO podrá reproducir el mismo del modo que lo estime necesario, siempre que sea para uso interno de la empresa.
10.5.1.2. Se debe prever en el cronograma de capacitación que los cursos para el Área de Transmisión y Acceso deberán ser consecutivos. La Capacitación del Área de Core, podrá ser efectuada en paralelo a las de Transmisión y Acceso.
10.5.1.3. Presentar demostración fehaciente, de que el personal que imparte los cursos posee conocimientos específicos, tanto técnicos como en metodología y pedagogía. El instructor debe especificar su experiencia en el campo de la enseñanza.
10.5.1.4. El nivel académico de ingreso requerido de los participantes, sean estos técnicos y/o ingenieros.
10.5.2. Para los cursos a realizarse en el exterior,  el oferente adjudicado debe entregar los pasajes de los participantes y las documentaciones necesarias, por lo menos, 10 (diez) días hábiles antes del comienzo de cada serie de cursos.
10.5.3. Los cursos a dictarse en el exterior se realizarán preferentemente antes del inicio de los trabajos de puesta en servicio y las pruebas de aceptación del primer Subproyecto.

10.6. CONSIDERACIONES ADICIONALES
10.6.1. En el desarrollo de la capacitación y la literatura empleada para tal fin, deberá utilizarse el idioma español; y el instructor deberá hablar correctamente dicho idioma. De no ser posible cumplir en su totalidad este punto, el Oferente deberá indicar en qué nivel se aparta, y cotizar los costos adicionales que implique la utilización del idioma español.
10.6.2. Los cursos en el exterior deberán ser dictados en español, o como caso extremo con la participación de un traductor, con conocimientos del tema en estudio.
10.6.3. Para cada curso, el Oferente indicará por escrito y con suficiente antelación, cuales son los requerimientos mínimos necesarios por parte de los alumnos para un óptimo aprovechamiento de los mismos.
10.6.4. Los instructores de los cursos deberán evaluar a los estudiantes por lo menos en dos ocasiones a saber: una evaluación escrita y práctica a mediados del curso y otra igual al final del mismo. De tales evaluaciones se enviará copia, una vez finalizado el curso, a COPACO, así como un informe del rendimiento de los estudiantes.
10.6.5. COPACO evaluará el contenido programático, el material de los cursos, así como los rendimientos generales de los mismos, basándose en la complejidad de cada curso, un informe posterior del mismo realizado por los estudiantes, y un informe realizado por la Gerencia de Talento Humano de COPACO (con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del curso). En caso de no ser satisfactorio el Contratista deberá realizar cursos complementarios u otras medidas que se entiendan adecuadas para obtener el objetivo de capacitación deseado, sin costo alguno para COPACO.
