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CAPÍTULO 9

- SERVICIOS -

9. CAPÍTULO 9 – SERVICIOS
9.1. INTRODUCCIÓN
9.1.1. En el presente capítulo se detallan los requerimientos de los distintos servicios solicitados en la Red Modelo del Capítulo 2.
9.1.2. Servicio de Ingeniería e Instalación: incluye el Proyecto de Ingeniería Definitivo (PID), el ajuste de los modelos de propagación a utilizar y el suministro del Sistema completo de Planificación y Predicción de Cobertura y las pruebas de cobertura, así como las tareas de instalación, puesta en servicio e integración de todas las entidades (Nodos B, RNC, Nodos de Tx, etc.) involucradas en cada uno de los Subproyectos.
9.1.3. Servicio de O&M y Optimización: que incluye los servicios de: Soporte Técnico a la O&M y Optimización Periódica de la Red.
9.1.4. Los servicios mencionados más arriba deben ser realizados por profesionales calificados en el área, por lo que el oferente adjudicado debe contar en su staff por lo menos con 3 (tres) ingenieros, designados uno para cada área (Core, Acceso y Transmisión), los cuales se encargarán de dirigir a los técnicos durante el proceso de implementación y O&M.
9.2. SERVICIO DE INGENIERÍA E INSTALACIÓN
9.2.1. Este servicio incluirá la presentación del PID, la realización de las pruebas de cobertura de celdas y ajuste de los modelos de propagación, así como el servicio de ingeniería e instalación de la Red propiamente dicha, descrita en este Capítulo.
9.2.2. La instalación de las Radiobases (Nodos B), Controladores de Radiobases (RNC) y demás elementos, se debe realizar de acuerdo al Cronograma incluido en el Capítulo 1 – Generalidades.
9.2.3. Servicios de elaboración y presentación del PID, realización de pruebas de cobertura y ajuste del modelo de propagación.
9.2.4. El PID es el documento que resume todos los valores de instalación, diseño de outdoor y ajuste de cada uno de los Nodos B, de los RNC y de los demás Nodos involucrados. A efectos de la implementación de los Subproyectos que forman  el PID, COPACO comunicará al Contratista lo siguiente:
9.2.4.1. Los sitios de instalación de todas las Radiobases y su ubicación geográfica mediante su latitud, longitud y otros datos que se consideren útiles para su ubicación (Ver Capitulo 1 – GENERALIDADES).
9.2.4.2. Los parámetros de las antenas, como ser inclinación (tilt), apertura horizontal y vertical, etc., adjuntando la hoja de datos en cada caso.
9.2.4.3. La potencia de salida de los transceptores y en los conectores de salida de los Nodos B.
9.2.4.4. Las Bandas de frecuencia de trabajo y utilización de códigos para las diferentes Etapas del Proyecto. El Contratista podrá presentar las modificaciones que crea pertinentes, a consideración de COPACO.
9.2.4.5. La configuración del equipamiento de los Nodo B teniendo en cuenta el grado de pérdida, la reutilización de frecuencias, de códigos, etc., la capacidad prevista de la RNC y demás equipos.
9.2.5. Respecto a las Pruebas de Cobertura incluidas en este servicio, puntualizamos:
9.2.5.1. COPACO acordará oportunamente con el Contratista un Cronograma para la realización de las Pruebas de Cobertura y las medidas de interferencia necesarias de modo a confirmar los valores indicados en el PID. Oportunamente, COPACO comunicará los perfiles de los sitios involucrados y fecha de los survey para el relevo de datos. Las pruebas serán determinadas por iniciativa de COPACO. A partir de las mismas se deberá realimentar el Sistema de Planificación y Predicción de Coberturas con los datos recabados. El Contratista podrá adicionar las pruebas que entienda conveniente comunicando a COPACO la realización de las mismas, de la forma como fueron realizadas y los resultados obtenidos
9.2.5.2. COPACO solicitará al Contratista la realización de por lo menos una prueba para cada sector de un Nodo B. Adicionalmente COPACO podrá solicitar un 10% de pruebas extras de sectores de Nodo B. COPACO entregará los datos para realizar cada prueba con anticipación a la misma. Como indicativo y a modo de ejemplo, consideramos que para cada prueba se efectuará un recorrido con las siguientes características: (a1) en zonas urbanas y céntricas por cada sector se cubrirá exhaustivamente un área de 1.500 m x 1.500 m. (a2) Eventualmente se incluyen medidas  indoor en los sitios que se indicarán. (b) en zonas suburbanas, un área de 3.000 m x 3.000 m, recorriendo calles alternadas. COPACO podrá eventualmente agregar algunos lugares o zonas de particular interés. La normalización de las medidas se acordará entre el Contratista y COPACO.
9.2.5.3. El Contratista deberá pos-procesar las medidas de Cobertura y otros estudios tales como exclusión de Nodos B o sectores, correcciones de los niveles para adaptarlos a diferentes escenarios, etc. Se entregará a COPACO el software con las licencias correspondientes, que realice este pos-procesamiento, el cual será equivalente al utilizado por el Contratista.
9.2.5.4. De considerarlo necesario, COPACO solicitará efectuar adicionalmente estudios de Interferencia.
9.2.6. El Contratista deberá entregar, una vez aprobado el PID y previa a las pruebas conducentes a la habilitación de los Nodos B, lo siguiente:
9.2.6.1. Hoja de datos por Nodo B conteniendo los parámetros de integración inicial de cada Nodo B y cada sector para su puesta en servicio (previo a su implementación) con todos los valores, desde aquellos que se deben introducir en el Core Network, en los RNC y los Nodos B. Se requerirá la justificación del valor de cada uno de ellos. Debe presentar un modelo de Planilla a acordar con COPACO. Se entregará 1 (una) copia en soporte gráfico, 2 (dos) en soporte magnético cada vez que se modifique algún parámetro y se volcará además dicha información a un Servidor. El mismo será suministrado por el Oferente Adjudicado, el cuál le asignará al personal de COPACO en un número no menor a 3 (tres) de manera simultánea, el acceso en forma remota.
9.2.6.2. Elaboración de un informe donde se detalle el resultado de las actividades solicitadas por COPACO, y se enumeren las conclusiones y recomendaciones.
9.2.7. El Contratista debe entregar a COPACO los Sistemas de Planificación y Predicción de Coberturas de la Red requeridos. El Oferente indicará e informará los distintos modelos de propagación a usar según el tipo de zonas y los valores de los parámetros recomendados por las Normas. Deberá realizar un ajuste de los parámetros de los modelos de predicción con las medidas de cobertura, previo a la habilitación de la Orden de Colocación de cada Subproyecto. Para esto, se acordarán con COPACO las características de las recorridas (método, cantidad de datos, tipo de antenas, etc.) a ser realizadas para las mediciones; así como la validación de los datos a introducir. La realización de las medidas y la introducción de los valores ajustados al modelo será responsabilidad del Contratista. La cantidad de recorridas será la que COPACO considere suficiente para llegar a un adecuado desempeño del modelo.
9.2.8. El Contratista podrá hacer medidas con antenas exterior, pero deberá indicarlo en su informe y ajustarlo a valores in car e indoor de acuerdo a valores de las pérdidas que se acuerden con COPACO, dependiendo de los elementos de construcción de cada zona.
9.2.9. El Oferente debe cotizar un paquete completo de programas para computadora, por cada Sistema solicitado, que permita planificar y optimizar la Red Celular para UMTS HSPA PLUS/LTE. Deberá cotizar además, todo el equipamiento necesario (hardware) y los recursos de capacitación que permitan operar estos programas. El hardware y software estarán instalados donde COPACO lo indique y serán de su propiedad. Las Licencias deberán tener un período de validez perpetuo y se deberán proveer las actualizaciones necesarias durante ese período mínimo sin costo para COPACO. El software deberá ser capaz de realizar predicciones de cobertura en toda la Banda de frecuencias requerida.
9.2.10. El software de planificación deberá trabajar en una Red del tipo Cliente – Servidor, donde el software estará instalado en las PC del tipo Cliente y en el Servidor las Licencias y Base de datos de las predicciones y optimizaciones. El Servidor deberá soportar como mínimo de 3 (tres) Clientes simultáneamente
9.2.11. El software deberá ser capaz de importar los datos de las mediciones de campo  realizadas con el respectivo software de medición para ajustes en la predicción, planificación y optimización, así como también podrán ser importados datos de medida de tráfico, KPI, etc.; provenientes del Centro de O&M para una optimización continua de la Red.
9.2.12. El software tendrá capacidad de exportar resultados a software de visualización del tipo Google Earth, MapInfo, MapView, OSS, etc.
9.2.13. El Oferente adjudicado entregará información exhaustiva del software, manuales y procedimientos de ajuste de los parámetros, protocolos para el ingreso de los datos, etc., del equipamiento al cual el numeral anterior hace referencia.
9.2.14. El Oferente adjudicado deberá disponer de todos los Planos necesarios para poder utilizar el Sistema de Planificación y Predicción de Cobertura. Dichos Planos deberán estar disponibles y ser entregados a COPACO con el software correspondiente.
9.2.15. Los Planos deberán contener datos de altura del terreno, morfología, información en formatos vectorial y de texto.
9.2.16. Estos datos deberán tener una resolución mínima de 50 m, conteniendo:
9.2.16.1. Cota del terreno con resolución mínima de 5 m.
9.2.16.2. Distintos tipos de terrenos definidos por sus parámetros correspondientes (bosques, áreas abiertas, suburbanas, urbanas, agua, etc.).
9.2.16.3. En formatos vectorial y de texto se deberá presentar como mínimo: División Política, Red hidrográfica, rutas, vías férreas, localidades, etc.
9.2.17. Para todo el departamento Central, las Ciudades de Encarnación, Ciudad del Este  y otras capitales departamentales deben tener una resolución mínima de 20 m, conteniendo entre otros:
9.2.17.1. Cota del terreno con resolución mínima de 1 m.
9.2.17.2. Altura de edificaciones.
9.2.17.3. Separación entre edificaciones.
9.2.17.4. Ancho de la calle.
9.2.17.5. Orientación de la calle.
9.2.17.6. Densidad de edificación.
9.2.17.7. En formatos vectorial y de texto, deberá presentar como mínimo: calles, rutas, vías férreas y arroyos.
9.2.18. Los Planos con su información deberán ser presentados en formato Mapinfo con coordenadas elipsoidales (latitud, longitud y altura) en WGS84 y en formatos que el software del Sistema de Planificación y Predicción de Coberturas requiera.
9.2.19. Durante el período de garantía, el Contratista deberá actualizar las Bases de Datos del Sistema de Planificación y Predicción de Coberturas.
9.2.20. Las pruebas de cobertura se realizarán con equipamientos similares a los que el Contratista deberá entregar a COPACO. El transmisor de prueba deberá contar con rangos y ajustes acordes con los equipos de los Nodos B suministrados. Se deberá entregar a COPACO el software de pos-procesamiento adecuado al formato de salida de la información del instrumento y que efectúe por lo menos los siguientes diagramas, con sus respectivas referencias geográficas y temporales:
9.2.20.1. De nivel de señal.
9.2.20.2. De borde.
9.2.20.3. De mejor Servidor (Best  Server).
9.2.20.4. De interferencia.
9.2.21. El Contratista medirá, informará e incorporará para caracterizar los distintos clúster del Sistema de predicción, las perdidas por penetración en obstáculos (edificios, etc.) para las distintas zonas.
9.2.22. Los equipos de medida deberán seguir las especificaciones técnicas que se adjuntan al final de este Capítulo.
9.2.23. El Oferente deberá presentar información técnica detallada, que describa el Sistema de Predicción y Planificación de la Red que utilizará para realizar este servicio.
9.3. SERVICIO DE INGENIERÍA
9.3.1. El Oferente deberá realizar las tareas relacionadas con los Servicios de Ingeniería, consistentes básicamente en:
9.3.1.1. La confección del Proyecto de Ingeniería Definitivo (PID).
9.3.1.2. La presentación de la documentación correspondiente a cada entidad (Nodos B, RNC, etc.) debiendo actualizarse ante cualquier cambio.
9.3.2. Además de los documentos descriptos en éste Capítulo, COPACO podrá solicitar al adjudicatario la inclusión de documentación adicional si lo entendiera necesario.
9.3.3. Los Servicios de Ingeniería e Instalación deberán cotizarse de acuerdo a los siguientes criterios:
9.3.3.1. Para los Nodos B (excepto los suministros de exteriores y auxiliares): como un porcentaje único del suministro.
9.3.3.2. Para los suministros de outdoor (FO, antenas, jumpers, etc.) de los Nodos B: como un porcentaje único del suministro.
9.3.3.3. Para los equipos auxiliares de los Nodos B (Aire Acondicionado, Energía y Detección de Incendios): como un porcentaje único del suministro.
9.3.3.4. Para los RNC: como un porcentaje único del suministro.
9.3.3.5. Para los equipos auxiliares de los RNC (Aire Acondicionado, Energía y  Detección de Incendios): como un porcentaje único del suministro.
9.3.4. El servicio correspondiente a cualquier equipo que no figure en la lista anterior deberá ser incluido en los montos anteriores. Además los porcentajes anteriores tendrán validez durante la ejecución del Contrato sin importar la cantidad de equipos instalados en cada oportunidad. Por ejemplo el precio del servicio de instalación de una antena será el mismo cuando se trate de instalar todo el Nodo B y cuando se trate de una sustitución de la misma por motivos técnicos.
9.3.5. Una vez finalizada la instalación de cada Nodo B se deberá verificar el correcto funcionamiento del mismo, controlando el Sistema radiante con el equipamiento de medida que sea necesario y realizando un drive test de la zona de manera de asegurar entre otras cosas que:
9.3.5.1. Los handover se realicen correctamente.
9.3.5.2. La cobertura de los Nodos B sea similar a la planificada.
9.4. SERVICIOS DE O&M Y OPTIMIZACIÓN
9.4.1. Este servicio incluirá los Servicios de O&M de todos los equipos de la Red suministrados por el Contratista, el soporte técnico a la O&M, y el Servicio de Optimización Periódica de la Red, según se describe en este Capítulo.
9.4.2. Durante la duración del Contrato de O&M, COPACO dispondrá simultáneamente de un OMC operado por personal propio. Las tareas que el servicio involucra serán coordinadas con un responsable que COPACO designará a tales efectos. Dentro de los 10 (diez) días posteriores a la puesta en servicio comercial del Sistema, COPACO comunicará el nombre del técnico designado. Será responsabilidad del Contratista asegurar la correcta ejecución de las tareas involucradas. El personal del OMC de COPACO no actuará en caso de fallas que puedan afectar los tiempos de disponibilidad del Sistema; sin embargo; acompañara los trabajos realizados por el Oferente adjudicado.
9.4.3. El servicio de O&M debe ser cotizado por 2 (dos) años e incluirá los Servicios de Operación y Mantenimiento de todos los equipos de la Red suministrados por el Contratista, durante 24 (veinticuatro) meses, las 24 (veinticuatro) horas del día, 365 (trescientos sesenta y cinco) días al año, a partir de la fecha del Acta de Recepción Técnica Provisoria del Primer Subproyecto. El Oferente deberá incluir en su oferta todos los insumos necesarios para la operación del Sistema durante el periodo considerado (papelería, medios de almacenamiento magnético, cintas o cartuchos para impresora, etc.).
9.4.4. Para el Soporte a la O&M y a la Optimización se deberá incluir en la Oferta Económica para el comparativo, una cotización por 1 (uno) año adicional al segundo año del servicio de O&M.
9.4.5. Responsabilidades del Contratista
9.4.5.1. Durante todo el período de O&M, estarán a cargo del Contratista, todos los gastos en materiales y servicios que sean necesarios para efectuar dicho servicio en las condiciones especificadas en este Capítulo. El Contratista será responsable de proporcionar todos los recursos adecuados, en calidad y cantidad, para obtener un grado de disponibilidad de los equipos acorde a las especificaciones.
9.4.5.2. Se detallarán a continuación los servicios y suministros que serán de cargo del Contratista durante el período de O&M. Solamente estarán excluidos aquellos suministros y servicios necesarios indicados en forma expresa.
9.4.5.3. El Contratista estará en condiciones de realizar todas las funciones relacionadas con la operación de los RNC, de los Nodos B, y en general, de todos los demás equipos suministrados por el mismo, durante todo el período de O&M a ser contratado, según lo ya especificado.
9.4.5.4. Entre las funciones que se podrán solicitar al Contratista se destacan las siguientes:
9.4.5.4.1. Las modificaciones necesarias e incorporación de datos de umbrales, parámetros, etc., que sean preciso modificar o agregar durante el período de O&M bajo su responsabilidad, aceptando ejecutar cambios en plazos perentorios (incluso dentro de la misma jornada laboral) cuando así fuese solicitado por COPACO.
9.4.5.4.2. Cuando sea necesario el movimiento de canales entre una y otra celda, los trabajos involucrados serán sin cargo para COPACO. Los mismos consistirán en el traslado de hardware propiamente dicho, la modificación de los datos asociados (datafill de los Nodos B, cambio de nombres de rutas, etc.). Para que queden en esta categoría, estas tareas no deberán implicar para el Contratista trabajos adicionales de instalación de bastidores, cableados de energía, etc., solamente el retiro de canales de una Radiobase, y la colocación y ajuste de dichos canales en lugares libres de otra Radiobase, y de ser necesario, el cableado interno correspondiente.
9.4.5.5. La gestión (programación y recopilación de la información) de las estadísticas de desempeño y tráfico del Sistema, para su análisis posterior.
9.4.5.6. La gestión (bloqueo, desbloqueo, pruebas) de los enlaces de los RNC con el CN y con los Nodos B del Sistema.
9.4.5.7. Los trabajos necesarios para la creación y habilitación de nuevas rutas con los equipos ya existentes en el Sistema y con otros equipos externos o que no fueron utilizadas anteriormente, además de las rutas con equipamientos de otras Operadoras.
9.4.5.8. Los trabajos necesarios para la creación y habilitación de nuevas rutas con las Redes existentes en COPACO, de fabricantes distintos al Oferente adjudicado.
9.4.5.9. Proporcionar a COPACO toda la información relacionada con el desempeño de los Sistemas en forma precisa y veraz, en los tiempos que fueren estipulados por COPACO.
9.4.6. Mantenimiento preventivo:
9.4.6.1. Consistirá en la realización de rutinas de revisión de todos los equipos (incluyendo los equipos de Energía y Aire Acondicionado suministrados por el Contratista) y de otros suministros, como ser antenas, cables, soportes de antenas, dispositivos mecánicos de inclinación de antenas (downtilt kit), etc.; del Sistema; mediciones sobre éstos para prevención de fallas, control, análisis de los diferentes parámetros, sintonía continua de la Red, estadísticas de calidad de servicio y ajustes necesarios en equipos y datos del Sistema, a fin de mantener al mismo dentro de las especificaciones técnicas y en una mejora continua.
9.4.6.2. Serán considerados como mantenimiento preventivo, las actualizaciones de software o Licencias, las modificaciones de plataformas, rutas, agregación y eliminación realizadas desde el Centro de O&M. El procedimiento de las mismas debe ser registrado, detallado, y presentado en el informe mensual.
9.4.6.3. En particular, y por su alta influencia sobre la calidad de la Red, se deberán realizar inspecciones rutinarias de todos los elementos radiantes y sus accesorios, con una periodicidad a definir oportunamente, pero en todos los casos el periodo será menor a los 6 (seis) meses.
9.4.6.4. Luego de cumplida cada inspección y subsanados los posibles apartamientos de las condiciones de diseño, el Contratista deberá entregar a COPACO un informe completo de los problemas encontrados, las acciones correctivas realizadas y una verificación de su solución mediante un drive test u otra prueba si lo amerita, a criterio de COPACO.
9.4.6.5. La limpieza de los locales donde estarán instalados los equipos será responsabilidad del Contratista. Esta limpieza deberá hacerse al menos una vez al mes en cada Nodo B ó en cada RNC. Así mismo en caso en que se realice un trabajo en alguno de los equipos de un Nodo B o RNC, fuera de la fecha prevista de limpieza periódica, se deberá realizar la limpieza de ese local, retirando todos los materiales de desecho.
9.4.7. Mantenimiento correctivo
9.4.7.1. Consistirá en la detección, registro, localización y reparación de las faltas en todos los equipos suministrados por el Contratista, y la reposición inmediata del servicio comercial. Se deberán incluir también en estas tareas los trabajos necesarios para la reinstalación de antenas, cables,  etc., que se puedan mover por causas diversas en las estructuras donde están instalados, debiendo entregarlas en perfectas condiciones de funcionamiento en el momento del cese de su responsabilidad sobre las mismas.
9.4.8. Gastos a cargo del Contratista
9.4.8.1. Serán de responsabilidad del Contratista todos los gastos relacionados con el Personal del Contratista ó Subcontratistas asignados a los servicios de O&M del Sistema.
9.4.8.2. También serán de su responsabilidad los gastos de gestión, administración, transporte y cualquier otro gasto relacionado con el cumplimiento de los servicios de O&M contratado.
9.4.8.3. Durante el período de O&M, el Contratista deberá contar con analizadores de Protocolos para todas las interfaces del Sistema a adquirir. COPACO podrá en cualquier momento solicitar el análisis de cualquiera de éstas interfaces.
9.4.8.4. El Oferente Adjudicado debe garantizar el reemplazo de los componentes fallados dentro de las 24 (veinticuatro) horas de ser notificado, si el repuesto existe en stock a nivel local, o 72 (setenta y dos) horas en caso de que el mismo necesite ser importado, lo cual debe ser notificado por escrito a COPACO.
9.4.8.5. El Oferente adjudicado debe prever en su stock, un grupo de repuestos y accesorios que considere de más importancia  a fin de subsanar inconvenientes, averías o fallas en el menor plazo posible. Entre dichos repuestos se deben considerar Módulos de la BBU, del Sistema de Transmisión, Antenas, Jumper, Líneas de Transmisión Óptica, módulos de la RNC, Core de Paquetes  y Sistemas de Energía y Climatización.
9.4.9. Organización de la O&M
9.4.9.1. El Oferente establecerá en su propuesta la organización de O&M que prevé utilizar, describiendo particularmente el programa que aplicará, la calificación, cantidad y organización del personal a utilizar, equipamiento previsto, tipo de informes que se propone establecer, así como todo lo necesario para cumplir con los requerimientos que se especifican en este Capítulo.
9.4.9.2. El Contratista establecerá una organización de O&M adecuada. La misma deberá ser presentada a COPACO, al menos 30 (treinta) días antes de la entrega prevista para pruebas de Puesta en Servicio de la primera Radiobase. COPACO dispondrá de 10 (diez) días para aprobarla o solicitar modificaciones.
9.4.9.3. En su organización para atender las responsabilidades de la O&M, el Contratista deberá tener en cuenta el cumplimiento de turnos en el OMC, con personales calificados y capacitados adecuadamente en el Sistema, para cubrir las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y cinco) días del año, a fin de lograr una rápida respuesta frente a faltas en el Sistema, así como una distribución geográfica adecuada del personal afectado a la O&M de los Nodos B, los RNC, y el CN-PS, de manera de asegurar el cumplimiento de los tiempos máximos de reparación que se requieran.
9.4.9.4. En el caso de los RNC y el CNPS, por la importancia de una falla en los mismos para las comunicaciones de voz y datos, el Contratista deberá disponer de un técnico, con disposición las 24 (veinticuatro) horas, en la ciudad donde se instale cada uno de estos equipos, de forma de asegurar una atención inmediata ante falla de alta importancia en los mismos.
9.4.9.5. Para los Nodos B y los Sistemas auxiliares asociados, el personal técnico deberá residir a una distancia tal del sitio, que en caso de una falla que afecte el servicio, el técnico que concurra a atender la misma deberá poder llegar al lugar en un máximo de 3 horas (distancia máxima aproximada de 150 km).
9.4.9.6. Entre el personal asignado por el Contratista para las tareas de O&M, se deberá incluir, al menos, un técnico responsable de cada área del Sistema suministrado (CNPS, RNC, Nodos B, equipos de energía y aire acondicionado), con experiencia anterior suficiente y documentada en el tipo de Sistema instalado.
9.4.9.7. Todos los cambios de parámetros y configuraciones (agregación, modificación, actualización y eliminación)  que se realicen, estarán acompañados por personal de COPACO para la transferencia de conocimientos y se registrarán en forma detallada las tareas y los procedimientos utilizados (comandos, parámetros, etc.). Los registros realizados se presentarán a COPACO como informes.
9.4.10. Informes Mensuales
9.4.10.1. Durante el período de O&M bajo su responsabilidad, el Contratista preparará informes mensuales acordes al formato y contenido que en su momento especifique COPACO, en los que incluirá al menos lo siguiente:
9.4.10.1.1. Datos relevantes del Sistema, estadísticas de tráfico, etc.
9.4.10.1.2. Detalle de las fallas producidas en el Sistema en el mes, tiempo utilizado en su reparación, causa, unidad afectada y las medidas correctivas adoptadas.
9.4.10.1.3. Estadísticas de fallas y tiempos fuera de servicio de dispositivos relevantes para el Sistema.
9.4.10.1.4. Estadísticas de Calidad de Servicio del Sistema.
9.4.10.1.5. Lista de trabajos realizados.
9.4.10.2. Las fallas de importancia, como ser corte del servicio o degradación importante de la calidad, serán informadas de inmediato y en detalle, incluyendo el análisis de las causas y las medidas adoptadas o a adoptar para evitar reiteraciones.
9.4.10.3. Los informes mensuales serán entregados a más tardar dentro de los 8 (ocho) días posteriores a la finalización del periodo mensual.
9.4.10.4. COPACO se reserva el derecho de solicitar reportes personalizados sobre mediciones de tráfico, los que serán presentados en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas. 
9.4.11. Indicadores de O&M
9.4.11.1. Para poder evaluar el logro de los objetivos de Calidad del Sistema, se fijarán de común acuerdo diferentes indicadores, los cuales deberán estar incluidos en los distintos informes mensuales que presentará el Contratista a COPACO.
9.4.11.2. El informe mensual de O&M mencionado en el numeral anterior, deberá contener al menos:
9.4.11.2.1. El promedio de disturbios en el CNPS, en los RNC y en los Nodos B (Nº de reinicios de procesadores, tiempo de los mismos y otros indicadores globales que reflejen claramente el desempeño general del Sistema, como por ejemplo, el porcentaje de carga de los procesadores, etc.).
9.4.11.2.2. La cantidad de portadoras bloqueadas.
9.4.11.2.3. El porcentaje de los mismos.
9.4.11.2.4. La cantidad de enlaces bloqueados.
9.4.11.3. En el caso en que los objetivos de calidad del servicio de O&M no se cumplan, se establecerán penalizaciones sobre los montos mensuales a facturar, según lo especificado en este Documento.
9.4.11.4. Los objetivos de Calidad deberán cumplirse durante todo el período de O&M.
9.4.12. Penalizaciones por incumplimiento de los objetivos de Calidad de Servicio:
9.4.13. Se definen los siguientes indicadores de evaluación, así como los porcentajes de penalización que pagará el Contratista por incumplimiento de los mismos. A los efectos de la evaluación mensual se tomarán en cuenta dos factores:
9.4.13.1. Disponibilidad de los RNC, y de la CNPS.
9.4.13.2. Disponibilidad de las portadoras de los Nodos B
9.4.14. Disponibilidad de los RNC y de la CNPS
9.4.14.1. Se contabilizarán los tiempos de indisponibilidad de estos Nodos, de acuerdo a la siguiente Tabla:

Tiempos de indisponibilidad
	Evento
	Tiempo (minutos)
	Observaciones 

	1. Paralización del Sistema
	Mayor a 5
	Duración ficta

	2. Bloqueo total o parcial de tráfico
	T
	Duración ficta
Se evaluará el % de bloqueo

	3.Tráfico sin facturación
	T
	Duración real


9.4.15. Excepciones: Se exceptúan de consideración los eventos siguientes:
9.4.15.1. Los Reinicios y Recargas de los Nodos que se produzcan dentro de los 2 (dos) días siguientes a la introducción de correcciones de software y por efecto directo de éstas.
9.4.15.2. Los Reinicios y Recargas Programadas que se produzcan dentro de los 2 (dos) días siguientes a la instalación de un nuevo procesador, o a la activación de una nueva función.
9.4.15.3. Los Reinicios y Recargas Programadas que se produzcan dentro de los 2 (dos) días siguientes a la introducción de una corrección que involucren bloqueos de la misma, o a la introducción de un nuevo paquete de software.
9.4.15.4. Los Reinicios generados manualmente para liberar retenciones, así como los planeados por razones de servicio y debidamente informados a COPACO, siempre que se generen entre las 22:00 y las 06:00 hs.
9.4.15.5. Los producidos a consecuencia de acciones de personal ajeno al Contratista.
9.4.15.6. Todo evento solicitado por COPACO para ejecución fuera de los horarios de excepción.
9.4.16. En ningún caso se incluyen fallas ocurridas bajo las condiciones de excepción que se deban a errores de operación y/o procedimiento por parte del personal del Contratista.
9.4.17. Falta de disponibilidad de portadoras en los Nodos B.
9.4.17.1. Se contabilizarán los tiempos de indisponibilidad de portadoras o celdas según sea aplicable, como sigue:
9.4.17.1.1. Falta disponibilidad de celdas (sectores):
· t Indisp. celdas  = 	 (NCEFi   . t i celdas) / NCES, donde
t Indisp. celdas  =	Tiempo promedio de indisponibilidad de celdas minutos
NCEFi  =		Nº de celdas en falta durante el evento “i”.
NCES   = 		Nº de celdas en servicio.
t i celdas   =  	Tiempo de duración de la falta “i” minutos
Se entiende por “celda” un sector de un Nodo B sectorizado o un Nodo B omnidireccional.
9.4.17.2. Excepciones: Se exceptúan de consideración los eventos siguientes
9.4.17.2.1. Los que se produzcan por fallas de los Sistemas de transmisión de enlaces entre RNC, Nodos B y CN de COPACO.
9.4.17.2.2. Los que se produzcan por faltas de energía AC o por efecto directo de éstas.
9.4.17.2.3. Los que se produzcan por acciones preventivas determinadas por COPACO, como ser bloqueo de portadoras para disminución de la carga.
9.4.17.2.4. Los producidos a consecuencia de acciones de personal ajeno al Contratista.
9.4.17.2.5. Los producidos a consecuencia de faltas en equipos de aire acondicionado, cuando éstos no están bajo mantenimiento del Contratista.
9.4.17.2.6. Condiciones climáticas extremas, como ser descargas atmosféricas, temporales.
9.4.18. Penalizaciones.
9.4.18.1. Las penalizaciones a aplicar por incumplimientos de Calidad de Servicio corresponderán al 0,08 % del Precio Mensual del Servicio de O&M por minuto de indisponibilidad, resultante de los tiempos computados bajo 9.4.16.1.1. y en el cuadro de Tiempos de Indisponibilidad. 
9.4.18.2. COPACO aplicará multas por concepto de indisponibilidad de canales ó celdas, cuando el tiempo de indisponibilidad exceda el valor t mínimo que se calcula según lo que se indica a continuación:
9.4.18.2.1. Si la falla se puede reparar desde un puesto centralizado; t mínimo = 30 minutos
9.4.18.2.2. Si la falla es a nivel de canales y no se puede atender centralizadamente;  t mínimo = 120 minutos
9.4.18.2.3. Si la falla es a nivel de todo un RNC, de acuerdo al cuadro Tiempos de Indisponibilidad, se tomará t mínimo = 5 minutos. Y se calcularán las celdas en falla durante ese período.
9.4.18.3. Los tiempos resultantes por Tráfico sin Facturación se incluirán en cada Acta mensual, pero las eventuales penalizaciones que resultaren por ese concepto serán resueltas por los representantes de  COPACO y el Contratista.
9.4.19. Durante el desarrollo del Contrato, la evaluación de los indicadores de desempeño mencionados se realizará mensualmente en un Acta conjunta.
9.4.20. Las situaciones no descritas en este acuerdo o aquellas que así lo ameriten serán resueltas por los representantes de COPACO y el Contratista.
9.5. SOPORTE TÉCNICO A LA O&M
9.5.1. El Oferente cotizará, e incluirá como parte del Servicio de O&M, en la Oferta Básica para el Comparativo, el Servicio de Soporte Técnico a la O&M de todos los equipos y suministros solicitados en la Red Modelo por el mismo periodo que dure el servicio de O&M.
9.5.2. A su vez, posterior a la finalización del Servicio de O&M en sí, se requiere que el Contratista continúe brindando un servicio de Soporte Técnico a la O&M (también llamado Respaldo Técnico). Este período adicional será de 1 (uno) año. 
9.5.3. El servicio deberá ser cotizado en forma independiente en el SOBRE ECONÓMICO sobre una base anual de contratación.
9.6. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
9.6.1. Durante todo el período de soporte a la O&M, serán de cargo del Contratista todos los gastos en materiales y servicios que sean necesarios para efectuar los trabajos en las condiciones especificadas en este Capítulo. El Contratista será responsable de proporcionar todos los recursos, adecuados en calidad y cantidad, para obtener un grado de disponibilidad de los equipos acorde a las especificaciones. En particular, será de su responsabilidad y sin cargo para COPACO, toda reposición de suministros con fallas. O sea que deberá contar con su propio stock de repuestos.
9.6.2. Se detallarán a continuación obligaciones adicionales del Contratista durante el período de Soporte Técnico a la O&M. Solamente estarán excluidos aquellos suministros y servicios indicados en forma expresa.
9.6.3. El Contratista deberá realizar todas las funciones relacionadas con el soporte técnico de segundo nivel a la O&M de los RNC, de los Nodos B,  y en general, de todos los demás equipos suministrados por el Contratista, durante todo el período ya especificado.
9.6.4. Entre estas funciones que deberá realizar el Contratista se destacan las siguientes:
9.6.4.1. Atención inmediata de las fallas graves de los equipos del Sistema que perjudiquen el servicio a los abonados, en caso que el personal de O&M no pudiera resolverla en los primeros minutos de atención.
9.6.4.2. Preparación de las correcciones de software para las soluciones de emergencia de las fallas que perjudicaron el servicio.
9.6.4.3. La gestión de la solución definitiva de las fallas presentadas y que fueron derivadas a un soporte de más alto nivel.
9.6.4.4. La solución definitiva de una falla que hubiera perjudicado el servicio y aún esté pendiente de resolver, tendrá un plazo máximo de 2 (dos) semanas. Siempre que la misma no se repita y vuelva a perjudicar a los abonados.
9.6.5. COPACO podrá calificar a su entero criterio, algunas fallas como excepcionales, pudiendo autorizar prorrogas de los plazos máximos de levantamiento de las mismas.
9.6.6. En caso que los plazos de resolución de fallas sean superiores, se aplicarán penalizaciones sobre el cobro mensual del servicio, sin perjuicio de los reclamos por pérdida de tráfico o facturación que pudieran resultar de una nueva falla.
9.6.7. El Contratista deberá proporcionar a COPACO toda la información relacionada con el desempeño de los Sistemas, el detalle de las fallas pendientes, en forma precisa y veraz, en los tiempos que fueren estipulados por COPACO.
9.6.8. Según este servicio se deberán atender las solicitudes de COPACO en la modalidad 24hx365.
9.6.9. El Contratista deberá contar con Personal Técnico de apoyo, que llamaremos Consultores de ahora en más, para responder los casos generados por cada uno de los tipos de equipos suministrados.
9.6.10. Los Consultores deberán estar capacitados especialmente en el equipo por el cual responden. Deberán presentar su currículum 10 (diez) días hábiles antes de comenzar a prestar el servicio correspondiente. COPACO tendrá el derecho de aprobar o rechazar a cada uno de los integrantes del equipo de Consultores presentado por el Contratista.
9.6.11. En forma general, se denominará “Caso” a cualquier situación planteada, sobre el Sistema Adjudicado incluido el Sistema de Gestión, del tipo siguiente:
9.6.11.1. Anomalía en el funcionamiento de cualquiera de los equipos que componen la Red ofertada.
9.6.11.2. Consulta sobre funcionalidades de los equipos.
9.6.11.3. Dificultades en la integración de los equipos con la Red de COPACO y con la Red de terceros.
9.6.11.4. Cualquier otra situación que amerite consulta.
9.6.12. Cada Caso tendrá asignado un determinado nivel de importancia. El mismo será definido exclusivamente por COPACO, y podrá ser variado a su exclusivo criterio, no dando lugar a ninguna reclamación por parte del Contratista.
9.6.13. Los niveles de importancia de los Casos, presentados por orden decreciente, son los siguientes:
9.6.13.1. Casos de Urgencia: niveles 1, 2 y 3.
9.6.13.2. Casos de Importancia: nivel 4.
9.6.13.3. Casos de Consulta: nivel 5
9.6.14. La importancia del Caso determinará el tiempo y la forma de respuesta para la atención del mismo por parte del Contratista.
9.6.15. A modo de ejemplo, se describen situaciones posibles y el nivel de importancia que tendría asignado:
9.6.15.1. Caso Nivel 1: Sistema caído. Pérdida total del servicio.
9.6.15.2. Caso Nivel 2: Por ejemplo, enlaces de señalización caídos, cualquier falla del Sistema que implique la pérdida o el retraso de entrega de mensajes.
9.6.15.3. Caso Nivel 3: Caída del Sistema de Gestión sin afectar servicios.
9.6.15.4. Caso Nivel 4: Problema aislado, que no comprometa el servicio, funcionando con solución alternativa.
9.6.15.5. Caso Nivel 5: Consultas técnicas consideradas importantes sobre el Sistema.
9.6.16. La forma y el tiempo máximo de respuesta requerida para este servicio, asociada a los Niveles de Importancia es la siguiente:
9.6.16.1. Caso Nivel 1: Respuesta telefónica inmediata. Solución del problema en 60 (sesenta) minutos.
9.6.16.2. Caso Nivel 2: Solución al problema en 90 (noventa) minutos.
9.6.16.3. Caso Nivel 3: Solución al problema en 120 (ciento veinte) minutos.
9.6.16.4. Caso Nivel 4: Solución al problema en menos de 24 (veinticuatro) horas.
9.6.16.5. Caso Nivel 5: Respuesta a la consulta en un plazo máximo de 72 (setenta y dos) horas.
9.6.17. El tiempo de respuesta es el tiempo que transcurre desde el momento en que COPACO efectúa la apertura del Caso hasta el momento en que el Contratista responde al mismo según lo establecido en el punto anterior. De no cumplirse los plazos establecidos, COPACO se reserva el derecho de aplicar las multas previstas en este Documento.
9.6.18. Medios de Apertura de Casos: COPACO ingresará los Casos a través de los siguientes canales:
9.6.18.1. Correo electrónico: mensaje enviado por COPACO solicitando confirmación de entrega al Servidor del correo electrónico del Contratista, el cual deberá ser respondido en forma automática e inmediata. El tiempo de respuesta se contabilizará desde la hora de recepción de este mensaje de confirmación.
9.6.18.2. Fax: COPACO enviará un Fax a un número telefónico indicado por el Contratista, quien deberá tener una máquina de Fax contestando en forma automática todas las llamadas entrantes. El tiempo de respuesta se contabilizará desde la hora informada en el reporte de entrega del Fax originado en COPACO.
9.6.18.3. Nota formal: COPACO enviará una Nota. El tiempo de respuesta se contabilizará desde la fecha de recepción de esta Nota por parte del Contratista.
9.6.19. Medios de Comunicación. El Contratista deberá poner a disposición de COPACO. los siguientes mecanismos para la comunicación:
9.6.19.1. Teléfono fijo de la Red de COPACO.
9.6.19.2. Teléfono celular de la Red de COPACO.
9.6.19.3. Correo electrónico.
9.6.19.4. Fax.
9.6.20. El Contratista deberá llevar un Registro adecuado de cada caso ingresado por COPACO, incluyendo todos los datos de seguimiento del mismo.
9.6.21. COPACO decidirá si la respuesta a una Consulta es aceptable desde el punto de vista técnico. En el caso en que ésta no sea aceptable por COPACO, el Contratista deberá atender los requerimientos de COPACO, y complementar la respuesta.
9.6.22. El Contratista deberá solicitar el consentimiento de COPACO para proceder al cierre de un Caso.
9.6.23. Una vez que COPACO de su consentimiento para el cierre del Caso, el Contratista deberá presentar por Nota, para los casos urgentes, un informe final en un plazo no mayor de 7 (siete) días calendario.
9.6.24. El informe mencionado en el punto anterior deberá contener los sucesivos diagnósticos (en caso que cambiara el diagnóstico inicial) y la forma en que se solucionó el Caso, así como conclusiones o sugerencias que se estimen convenientes.
9.7. SERVICIO DE OPTIMIZACIÓN DE LA RED
9.7.1. El Oferente cotizará, e incluirá como parte del servicio de O&M, en la Oferta Básica para el comparativo, el Servicio de Optimización de la Red durante el período definido en este Documento.
9.7.2. Lista de Tareas - El Contratista deberá realizar luego de cumplida la instalación de la Orden de Colocación, la Optimización de la zona correspondiente. Las tareas involucradas en dicha Optimización, sin ser ésta una lista exhaustiva, son:
9.7.2.1. Definición de las Rutas de Calidad. Las mismas serán modificables con la evolución de la Red.
9.7.2.2. Drive Tests en las Rutas de Calidad que se definieron.
9.7.2.3. Definición de Puntos de Prueba. Los mismos serán modificables con la evolución de la Red.
9.7.2.4. Pos-procesamiento de los datos medidos en campo (drive test o pruebas puntuales).
9.7.2.5. Medidas de cobertura en todo de acuerdo a las rutas de calidad.
9.7.2.6. Estudio de Tráfico incluyendo datos y voz. Se deberá acordar con COPACO los parámetros que lo constituirán. En particular se llevará la estadística del uso de CE de los diferentes Nodos B. 
9.7.3. Se deberá rever el proceso de Optimización de una o varias zonas, cada vez que se cumpla alguno de los siguientes puntos:
9.7.3.1. Se agregue, modifique o retire uno o más Nodos B de la Red.
9.7.3.2. Surjan reclamos por parte de los usuarios.
9.7.3.3. Los indicadores muestren un deterioro de la Calidad.
9.7.4. El Contratista deberá digitalizar todos los Planos necesarios para poder realizar los Servicios de Optimización de la Red en cada etapa, y de acuerdo a lo requerido por el software que utilicen. Dichos Planos digitalizados deberán estar disponibles y ser entregados a COPACO cuando así lo solicite y en un formato a convenir.
9.7.5. El Oferente deberá presentar información técnica detallada, que describa el software de Optimización de la Red que utilizará para realizar este servicio.
9.7.6. Es de particular interés para COPACO que el Contratista suministre Indicadores de Calidad que muestren características de la Red tales como:
9.7.6.1. Grado de servicio de cada sector.
9.7.6.2. Disponibilidad de la Red.
9.7.6.3. Nivel de señal (Up-link y Down-link).
9.7.6.4. Calidad de voz de una comunicación.
9.7.6.5. Interferencia, piso de ruido de una portadora o sector.
9.7.6.6. Continuidad de una conexión (llamadas caídas).
9.7.6.7. Tasa de llamadas completadas.
9.7.6.8. Handovers fallidos (entrantes y salientes).
9.7.6.9. Tasas de transferencias de datos.
9.7.6.10. Listado de todas las Radiobases en orden decreciente en cuanto a la utilización de recursos (uso promedio de CE, uso de pico de CE, throughput promedio, etc.).
9.7.6.11. En caso de que la evaluación de la Red no condiga con los reclamos y/o percepción por parte del cliente, el Contratista deberá proponer a COPACO en base a su experiencia que KPI convendría agregar para ser monitoreado para correlacionar correctamente el volumen de reclamos y los KPI, de modo de que quede reflejada dicha percepción.
9.7.6.12. COPACO podrá a su vez solicitar al Contratista el monitoreo de ciertos KPI aún cuando no hayan sido propuestos por el Contratista.
9.7.6.13. Los ajustes mencionados en los últimos puntos son también extensivos a todos los otros Nodos involucrados en el Sistema ofertado y que COPACO considere importantes para mantener una buena calidad de servicio, como por ejemplo la carga del sistema desglosada en sus distintos elementos, etc.
9.7.7. El Contratista deberá:
9.7.7.1. Evaluar la continuidad de las llamadas, la correcta definición de handover y el nivel de ruido e interferencia de la Red desde el punto de vista del abonado, a lo largo de todas las Rutas de Calidad definidas. Se deberá realizar mediante la modalidad de llamada establecida.
9.7.7.2. Realizar medidas de tráfico y congestión sobre los canales de voz de las Radiobases en servicio, así como los de datos.
9.7.7.3. Relevar los niveles de señal tomando medidas en puntos distribuidos lo más homogéneamente posible a lo largo de cada zona establecida.
9.7.8. Si el Contratista ha desarrollado otra metodología de medidas, la misma deberá ser previamente informada en detalle a COPACO para su aprobación.
9.8. EQUIPAMIENTO PARA MEDIDAS DE COBERTURA E INTERFERENCIAS
9.8.1. Este equipamiento será capaz tanto de medir como de registrar en cada punto, como mínimo las siguientes informaciones:
9.8.1.1. Intensidad de señal de por lo menos los 10 (diez) pilotos más fuertes.
9.8.1.2. Interferencia de celdas adyacentes.
9.8.1.3. Niveles de handover.
9.8.1.4. Información decodificada de los canales de control.
9.8.1.5. Coordenadas GPS del punto.
9.8.1.6. Mediciones de todos los parámetros de las redes UMTS HSPA PLUS/LTE y GSM.
9.8.2. El equipamiento será completo a manera de tener información tanto del downlink como del uplink. En particular, se podrá medir el “MOS Equivalente” de la comunicación.
9.8.3. El instrumental de medición deberá estar diseñado para trabajo de campo tanto outdoor como indoor. Para las mediciones indoor se efectuará mediante el agregado de un módulo adicional, o en su defecto otro equipo de la misma línea
9.8.4. Se entiende por equipo de la misma línea, otro equipo que permita procesar los datos obtenidos mediante el mismo software de pos-proceso.
9.8.5. La portabilidad necesaria del mismo para efectuar medidas de interiores, implicará tener un peso no mayor a 5 (cinco) Kg y venir preparado para una autonomía de más de 1 (una) hora.
9.8.6. La información almacenada en el mismo podrá ser transferido a una PC, donde los resultados podrán ser presentados mediante algún Software GIS y mediante software de pos-procesamiento que pueda ilustrar lo resultados de manera eficaz y entendible. Se incluirá el software necesario para procesar estas medidas, de manera a obtener en cada punto como mínimo los datos de el mejor Servidor, Calidad de la comunicación,  Potencia de señal de una portadora en particular, etc
9.8.7. El Oferente deberá cotizar el paquete completo, que posibilite el uso de los equipos, incluyendo sus manuales completos.
9.8.8. Las licencias por equipo de medición deberán soportar la cantidad de teléfonos necesarios para las mediciones en campo (outdoor e indoor) de todos los parámetros que intervengan en la Calidad de Servicio de la Red UMTS HSPA PLUS/LTE y GSM
9.9. CAPACITACIÓN EN EL TRABAJO (ON THE JOB TRAINING)
9.9.1. A efectos de complementar el Programa de Capacitación solicitado en el Capitulo 10 - CAPACITACIÓN, el Contratista deberá aceptar la participación de ingenieros y técnicos de COPACO en los grupos de trabajo de Planificación de Red, Instalación, Puesta en Servicio, Optimización y O&M de su organización, sin que esto libere al Contratista de sus responsabilidades. Esta participación, tendrá por objeto permitir al personal técnico de COPACO familiarizarse totalmente con el Proyecto y con los problemas prácticos de cada uno de los servicios antes indicados, así como de la reparación de las faltas.
9.9.2. Este complemento de la Capacitación será sin costo para COPACO, ya que redundará en un beneficio mutuo en el futuro.
9.9.3. Las fechas de inicio así como su duración y frecuencia, serán acordadas oportunamente entre ambas partes.
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